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Sobreolivro

Descricao do Produto

Este livro visa atender a urgente necessidade dos gestores publicos de refletir
sobre aimportancia das agtes na administragéo publica. A obrabusca tracar
um caminho para que o Brasil alcance um desenvolvimento econdmico
sustentavel, promovendo uma administracdo estatal mais profissional e
eficiente, capaz de oferecer servicos que realmente satisfacam as demandas
dos cidaddos de forma inclusiva e democratica.

A proposta de uma administracdo publica mais profissional ndo se resume a
eficiéncia; elatambém enfatiza a transparéncia, promovendo uma inclusao
socioecondmica mais significativa e duradoura. Para que esses objetivos
sgjam alcancados, o livro apresenta uma andélise abrangente do historico das
reformas administrativas no Brasil, discutindo temas como o direito a
gualidade nos servicos publicos, atransparéncia, ainformacéo e o controle
social.

Além disso, aborda os novos desafios da administracao publica, incluindo a
perspectiva do desenvolvimento local, politicas sociais, a democratizacéo do
poder nas comunidades, a utilizagdo de recursos ainda n&o explorados, uma
gestdo publicainovadora e a governanca. Este material se propfe a ser um
recurso valioso para compreendermos e enfrentarmos os desafios da

administracéo publica contemporanea.
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A Nova Administracdo Publica Resumo
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Quem develer estelivro A Nova Administracao
Publica

O livro "A Nova Administragéo Publica' de Mario Pascarelli Filho deve ser
lido por académicos e profissionais da area de administracéo publica,
gestores governamentais, e estudantes de cursos relacionados a politicas
publicas e administragdo. Além disso, lideres e cidadaos interessados em
compreender as transformacdes e desafios da gestéo publica na
contemporanei dade também encontraréo no texto uma valiosa reflexao sobre
as novas préticas e conceitos que vém moldando a administracéo publica. O
autor aborda questfes cruciais que afetam a eficiéncia e a transparéncia dos
servicos publicos, tornando a obra essencial para todos que desgjam se

aprofundar nesse campo.
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Principaisinsights de A Nova Administracao
Publica em formato de tabela

Capitulo

Tema

Introducéo a
Nova
Administracéo
Pulblica

Principios da
Nova
Administracéo
Publica

Gestéao por
Resultados

Inovacgao na
Gestao Publica

Tecnologia e
Modernizacao

Participacéo
Cidada

Desafios da
Nova
Administracéo
Publica

Descricao

Apresenta o contexto historico e a evolucdo da
administracdo publica, destacando as criticas ao
modelo tradicional.

Discute os principios fundamentais como
transparéncia, eficiéncia e participagao cidada.

Foca na importancia de resultados mensuraveis
para a avaliacdo das politicas publicas.

Aborda a necessidade de inovacéo e adaptacao
na administragédo para atender demandas
contemporaneas.

Explora o papel da tecnologia da informacéo na
transformacao da administragéo publica.

Analisa a importancia da inclusao da sociedade
na tomada de decisGes governamentais.

Identifica os principais desafios enfrentados na
implementac&o da nova administracao.
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Capitulo Tema Descricédo
Apresenta exemplos préaticos de como a nova
Estudos de > R S .
8 Caso administracédo publica foi aplicada em diferentes
contextos.
9 Conclus3o Reflexdo sobre a evolucéo e a perspectiva futura

da administrag&o publica no Brasil.
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A Nova Administracéo Publica Listade
capitulosresumidos

1. Introducéo: Contextualizando a Nova Administracéo Publica

2. Principios Fundamentais da Nova Gestéo Publica

3. A Dinamica da Participacéo Social na Administracéo Publica

4. Inovacado e Tecnologia na Gestao Publica Moderna

5. Desafios e Oportunidades na Implementacao de Politicas Publicas

6. Consideracdes Finais sobre o Futuro da Administragdo Publica
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1. Introducao: Contextualizando a Nova
Administracéo Publica

A administracdo publicafoi historicamente marcada por um modelo
burocratico que enfatizava a rigidez de normas e processos, onde a eficiéncia
era frequentemente medida pela conformidade a regras estabelecidas. No
entanto, esse paradigma comegou a ser questionado nas ultimas décadas,
principalmente em virtude da crescente insatisfacao dos cidadaos em relacéo
a qualidade dos servicos publicos e a transparéncia nas agoes
governamentais. Nesse contexto, surge a Nova Administracéo Publica, que
busca ndo apenas modernizar as praticas administrativas, mas também

transformar a esséncia do relacionamento entre o Estado e a sociedade.

A Nova Administragdo Publica € um conceito que emerge em resposta as
demandas de uma sociedade cada vez mais complexa e plural, caracterizada
pela diversidade de opinides e pela necessidade de um governo mais
proximo e responsavel . Essa nova abordagem propde a adocao de principios
de gestéo ao estilo do setor privado, integrados a uma visao publica de
responsabilidade social. A proposta ndo é simplesmente aplicar técnicas
empresariais ao setor publico, mas sim repensar a administracéo de formaa
garantir resultados efetivos na vida dos cidad&os, priorizando a qualidade

dos servicgos, atransparéncia e a participagao social.

O cenario que impulsiona essa nova visao é formado pelo avanco da
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tecnologia da informacao, que permite a criagdo de solucdes inovadoras e
ageis para atender as demandas da populacéo. A digitalizacdo dos servicos, a
comunicagao direta com os cidaddos e a utilizacao de dados para atomada
de decisbes tornam-se instrumentos essenciais para o gestor publico
contemporaneo. Assim, a Nova Administragdo Publica ndo pode ser
dissociada do contexto tecnoldgico atual, que redefine as interacdes entre

governo e sociedade.

Além disso, a dinamica da participacéo socia é fundamental nesse novo
modelo. A interagdo entre governo e cidadaos, longe de ser umarelacéo
unidimensional, deve se estabelecer em um didlogo ativo, onde as vozes da
sociedade civil s8o ouvidas e consideradas nas decisdes administrativas. A
Nova Administracéo Publica estimula a co-criacéo de politicas e servigos,
reconhecendo gue a experiéncia do cidaddo é valiosa na construcao de

solucdes mais eficazes e adequadas as suas hecessidades.

Nesse cenério de transformacao, € indispensavel também considerar os
desafios e as oportunidades que surgem na implementacéo de novas politicas
publicas. A resisténcia a mudanca, a falta de capacitacéo e a escassez de
recursos sao obstacul os que podem dificultar o avango para este novo
modelo administrativista. Porém, ao mesmo tempo, a busca por um governo
mais inclusivo e inovador oferece uma serie de oportunidades para

reestruturar a administragdo publica com vistas a melhoria do bem-estar
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social.

Assim, ao longo deste livro, "A NOVA ADMINISTRACAO PUBLICA", de
Mario Pascarelli Filho, buscamos explorar as multiplas dimensdes dessa
nova abordagem, destacando suas bases tedricas, suas préticas de
participacdo social, o impacto dainovacéo tecnol 6gica, bem como os
desafios enfrentados por gestores publicos naimplementacéo de politicas
publicas eficazes. O objetivo é oferecer umareflexao critica que auxilie na
construcdo de uma administragdo publica mais eficiente e alinhada as

expectativas da sociedade contemporanea.
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2. Principios Fundamentais da Nova Gestéao
Publica

A Nova Administragdo Publica, conforme exposta por Mario Pascarelli
Filho, é guiada por um conjunto de principios fundamentais que visam
transformar a maneira como as institui cdes publicas operam, oferecendo
uma abordagem mais eficaz e orientada para resultados. Esses principios séo
essenciais para a reestruturacao das préticas administrativas e para a
promocao de uma gestao mais eficiente, transparente e responsiva aos

ansei 0s da sociedade.

Um dos pilares da Nova Gestéo Publica é a orientagéo para resultados. 1sso
implica que as préticas administrativas devem ser focadas em alcancar metas
e resultados concretos, em vez de se ater apenas a execucdo de processos
burocraticos. Essa mudanca de foco busca aumentar a eficiéncia das
operacdes publicas e garantir que os recursos publicos sgjam utilizados da

melhor forma possivel, gerando impactos positivos na vida da popul agéo.

Outra diretriz importante é a promocao datransparéncia e da
responsabilidade. A administracéo publica deve ser aberta e acessivel,
permitindo que os cidadaos acompanhem as agbes do governo e
compreendam como 0s recursos estdo sendo aplicados. Essatransparéncia
n&o apenas fortal ece a confianca da sociedade nas institui¢des publicas, mas

também exige que os gestores publicos sgfam responsaveis por suas decisoes
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e acoes, possibilitando uma maior prestacao de contas.

A participagao social € um principio fundamental que é fortalecido na Nova
Gest&o Publica. A ideia é que, em vez de ser uma administracao vertical,
onde as decisdes sdo tomadas unilateralmente, as institui¢des publicas
devem buscar o envolvimento ativo dos cidad&dos na formulagcéo e na
implementacdo de politicas publicas. 1sso ndo so melhoraa
representatividade, mas também assegura que as politicas atendam melhor as

necessidades e expectativas da sociedade.

Além disso, ainovacéo e a adocdo de tecnologias sdo elementos cruciais na
nova abordagem gerencial. A gestdo publica deve aproveitas as ferramentas
tecnol 6gicas disponiveis para melhorar a eficiéncia, acomunicacao e a
interagcao com os cidadaos. A utilizag&o de dados e tecnologia n&o apenas
guda na tomada de decisdes informadas, mas também possibilita uma gestdo
mais proativa, adaptando-se rapidamente as mudancas de cenario e as

necessidades da popul agéo.

Por fim, ainclusdo e a equidade sdo valores centrais que permeiam a Nova
Administragdo Publica. As politicas devem ser concebidas de modo a
promover igualdade de oportunidades e garantir que grupos marginalizados
tenham acesso aos bens e servigos publicos. 1sso implicaem umaanalise

critica das desigual dades existentes e a elaboragao de estratégias que
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promovam a equidade em todos os niveis da administracéo publica.

Em suma, os principios fundamentais da Nova Gestao Publica estabelecem
um novo paradigma para a administragdo publica, no qual aeficiéncia, a
transparéncia, a participacdo, ainovacdo e a equidade sdo considerados
fatores-chave para construir uma sociedade maisjusta e eficaz. Esses
principios sdo ndo apenas orientacoes para a pratica administrativa, mas
também uma chamada a acdo para os gestores publicos que buscam
transformar a administragcdo em um espago mais proximo e responsavel para

com seus cidadaos.
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3. A Dinamica da Participacéo Social na
Administracéo Publica

A participagao social surge como um dos pilares fundamentais da Nova
Administracao Publica, promovendo um ambiente maisinclusivo e
colaborativo entre o0 Estado e a sociedade. Este modelo de gestéo reconhece
gue a eficacia das politicas publicas esta intrinsicamente ligada a capacidade
dos cidad&os de influenciar e contribuir para o processo de tomada de
decisdo. A abordagem tradicional, centrada na figura do gestor publico como
unico detentor do conhecimento e da autoridade, da lugar a um paradigma
mais amplo, onde a voz da populagéo se torna um elemento essencial na

construcdo de solucdes coletivas.

A primeira dimensdo da dinamica de participagao social ressoanaideiade
transparéncia. A administragéo publica, sob o novo horizonte da Nova
Gestéo Publica, busca abrir suas portas para que 0s cidadaos possam
acompanhar, opinar, e até mesmo criticar as agdes governamentais. Essa
transparéncia ndo apenas fortalece a confianca da populacdo nas institui¢coes,
mas também fomenta a accountability, responsabilizando tanto os gestores

publicos quanto os cidadéos pelaimplementacdo e avaliacéo das politicas.
Outra vertente da participacdo social é apromocao da corresponsabilidade.

O conceito de corresponsabilidade implica que tanto o governo quanto os

cidadaos tém papéis a desempenhar na solucao de problemas sociais.
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Programas que incentivam a participacao popular, como conselhos
comunitarios, audiéncias publicas e plataformas digitais de feedback,
exemplificam como o Estado pode facilitar ainclusdo da comunidade nas
decisdes que afetam sua vida diaria. Essa integracéo nao apenas enriguece o
debate publico, mas também alavanca recursos e conhecimentos que muitas

vezes permanecem ocultos na estrutura da administracao.

Além disso, a participacdo social é vital para o diagnostico e a elaboracéo
das politicas publicas. O engajamento dos cidaddos nas fases de
plangjamento e implementacdo permite que as politicas sejam moldadas com
base nas reai s necessidades da populacéo, evitando assim a desconexao entre
as agc0es governamentais e as expectativas da sociedade. A presencade
vozes diversificadas enriquece as discussdes e potencializa a busca por

solucdes eficazes que considerem a efetivarealidade social.

Contudo, aimplementagao da participacdo social na dinamicada
administracdo publica ndo ocorre sem desafios. O primeiro deleséa
resisténcia cultural dentro das instituicoes, que muitas vezes se mostram
relutantes em abrir méo de seu controle e poder. Para superar esse obstaculo,
€ necessario um esforco conjunto na formagéo e capacitacdo dos servidores
publicos, preparando-os para promover uma gestao mais participativae

colaborativa.
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Além disso, é fundamental desenvolver as competéncias dos cidadaos,

egui pando-os com informages e habilidades essenciai s para que possam
participar efetivamente. O acesso ainformagao e a educagéo civica sao
cruciais para garantir que a populacéo néo apenas se envolva, mas o faca de

maneiracritica e informada.

Em suma, a dindmica da participacdo social € um elemento transformador na
Nova Administragdo Publica, representando um caminho para um governo
mai's responsivo e integrado com as necessidades da sociedade. Através do
incentivo a essa participacéo, o Estado ndo so aprimora suas estratégias e
politicas, mas também fortalece a cidadania ativa, essencial paraa

construcdo de uma sociedade democratica e justa.
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4. Inovacéo e Tecnologia na Gestao Publica
Moderna

A gest&o publica moderna tem passado por profundas transformacoes
impulsionadas pelainovagdo e pelatecnologia. Essas mudangas ndo apenas
buscam melhorar a eficiéncia operacional das institui¢des, mas também
visam oferecer servi¢os mais acessiveis e de maior qualidade a populacédo. A
aplicacéo de novas tecnol ogias no ambito da administragéo publicavem
facilitando processos, aumentando a transparéncia e promovendo uma maior

interacdo entre governo e cidadaos.

Uma das principais inovagdes tecnol 6gicas que tém revol ucionado a gestéo
publica é o uso da digitalizagdo. A adocédo de plataformas digitais e servicos
online permite que os cidadaos acessem servic¢os governamentais com maior
facilidade, reduzindo a burocracia e os tempos de espera. Por exemplo,
iniciativas de e-gov (governo eletronico) estéo se tornando comuns,
possibilitando que os cidadaos realizem solicitagcbes, consultas e
acompanhamentos de servicos publicos sem a hecessidade de se dirigirem

fisicamente a um orgéo publico.

Além disso, aimplementacdo de sistemas de gestdo integrada tem
contribuido para a melhoria da administragao publica. Esses sistemas
permitem que diferentes setores e departamentos compartilhem informacoes,

colaborando de maneiramais eficiente e eficaz. A integracéo de dados
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facilita atomada de decisbes embasadas em evidéncias, potencializando a

capacidade de resposta do governo as demandas da sociedade.

Outro aspecto relevante € 0 uso de tecnol ogias emergentes, como
inteligéncia artificial, big data e anélise preditiva. Essas ferramentas
permitem uma melhor compreensdo dos padrdes de comportamento da
populacdo, possibilitando aformulacdo de politicas publicas mais
direcionadas e personalizadas. A analise de grandes volumes de dados pode
revelar insights que gjudam naidentificacdo de necessidades especificas de

comunidades, possibilitando uma alocacdo mais efetiva de recursos.

A transparénciatambém € um pilar fundamental que se beneficiada
inovagao tecnol 6gica. Com a utilizac&o de plataformas digitais, os cidadaos
tém acesso facilitado a informacdes sobre a execucdo orcamentaria,
processos licitatorios e resultados de politicas publicas. Essa transparéncia
geramaior confianca na administracao publica e permite que os cidadaos se
tornem agentes ativos na fiscalizago da gest&o publica, contribuindo para

uma cultura de accountability.

Além disso, a colaboracdo entre o setor publico e startups de tecnol ogia,
numa estratégia conhecida como govtech, tem se mostrado promissora. Esse
tipo de parceria pode trazer solucdes inovadoras para problemas antigos da

administracao publica, a0 mesmo tempo em que estimula acriatividade e a
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dinamica do setor privado. A cocriacéo de solucdes entre governo e
sociedade civil se tornaum fator essencial para a construgdo de um setor

publico mais inteligente e responsivo.

Entretanto, aimplementacdo de inovacado e tecnologia na gestéo publica
também apresenta desafios significativos. A resisténcia a mudanca por parte
de algumas instituicdes, a falta de capacitacéo adequada dos servidores, e as
guestdes relacionadas a protecao de dados e privacidade sdo questdes
cruciais que precisam ser abordadas. Para superar essas barreiras, é essencial
promover uma cultura de inovagdo dentro da administracéo publica,
investindo em capacitacao e sensibilizagdo, bem como em uma governanca

gue priorize a seguranca das informagoes dos cidadaos.

Assim, ainovacéo e atecnologia na gestdo publica moderna ndo sdo apenas
ferramentas, mas verdadeiros aliados na construcao de uma administracao
publica mais eficiente, transparente e voltada para as necessidades da
sociedade. Os avancos tecnol 0gicos tém o potencia de transformar a
maneira como 0s servicos publicos sdo prestados, criando um ambiente onde
a colaboracéo e a participacdo social séo ndo apenas desgaveis, mas

fundamentais para o sucesso das politicas publicas.
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5. Desafios e Oportunidades na | mplementacao
de Politicas Publicas

A implementacéo de politicas publicas no contexto da Nova Administracéo
PUblica apresenta uma série de desafios e oportunidades que refletem as
transformacdes contemporaneas nas rel acoes entre Estado e sociedade. Esse
novo paradigma exige uma analise aprofundada das barreiras que ainda
persistem, bem como das possibilidades de inovagao e efetividade nas agbes

governamentais.

Um dos principais desafios é a complexidade da gestdo publicaem um
ambiente caracterizado por crescentes demandas sociais e uma populacéo
cadavez mais exigente. 1sso se traduz em pressdes para que 0S governos
adotem praticas mais transparentes, responsaveis e efetivas. A resisténciaa
mudanca, tanto por parte dos gestores publicos quanto dos cidaddos, muitas
vezes se torna um obstacul o para aimplementacdo de novas politicas.
Assim, é essencial promover uma cultura de inovacéo gue incentive o

engajamento e a participacdo ativa de todos os atores envolvidos.

Outro desafio significativo é aintegracéo de diferentes niveis de governo e a
articulagao entre eles. A fragmentacéo das agOes governamentais pode
prejudicar aimplementacdo eficaz de politicas publicas, umavez que muitos
problemas sociais demandam uma abordagem multidisciplinar e

multi-institucional. Portanto, a articulagéo entre esferas federal, estadual e

Mais livros gratuitos no Bookey Yf\


https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb

municipal é fundamental para otimizar recursos e reduzir a duplicidade de

esforcos.

Além disso, a capacitagao dos servidores publicos tem um papel crucial no
sucesso da implementacao das politicas. Paraisso, investir em formagéo
continuada ¢ vital, promovendo o desenvolvimento de habilidades que
atendam as novas exigéncias geradas pela Nova Gestéo Publica. 1sso implica
n&o apenas na aquisicao de conhecimentos técnicos, mas também em uma
formagdo que valorize a ética, aresponsabilidade social e 0

comprometimento com os resultados.

Por outro lado, a Nova Administraggdo Publica também abre uma série de
oportunidades. A tecnologia, por exemplo, surge como um aliada poderosa
na coleta e analise de dados, na transparéncia e na prestacéo de contas. A
utilizacdo de ferramentas digitais pode facilitar a comunicagao entre
cidadaos e governo, permitindo um feedback constante que pode aprimorar
as politicas publicas de forma integrada e dindmica. As plataformas digitais
promovem ndo apenas a transparéncia, mas também a cocriacéo de solucoes,

onde os cidaddos podem participar ativamente do processo decisorio.
Outra oportunidade sera o fortalecimento da sociedade civil e a promocgédo da

participacdo social. Nesse novo contexto, a voz da populacdo ganha uma

relevancia sem precedentes, e ainstitucionalizacdo de espacos de didlogo e
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consulta pode garantir que as politicas publicas reflitam verdadeiramente as
necessi dades da sociedade. 1sso ndo apenas legitima as agoes
governamentais, mas também empodera os cidadaos, contribuindo paraa

construcdo de uma democracia mais solida e participativa.

Por fim, ao unir esforgos para enfrentar os desafios e explorar as
oportunidades da Nova Administracao Publica, os governos podem néo
apenas responder de forma mais eficaz as demandas sociais, mas também
transformar aforma como a administracéo publica opera, tornando-se uma
parceira ativa no desenvolvimento de solugdes que promovam o bem-estar

coletivo eajustica social.
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6. Consideracoes Finais sobre o Futuro da
Administracéo Publica

Ao refletirmos sobre o futuro da administragéo publica, somos levados a
considerar a evolucéo das praticas administrativas frente as constantes
transformacdes que caracterizam a sociedade contemporéanea. A Nova
Administracdo Pablica, como proposta de gestdo, abre espaco para
inovagdes que vao além das técnicas de gestdo tradicionails, enfatizando a

importancia da transparéncia, da eficiéncia e do engajamento cidado.

O futuro da administracéo publica ndo podera dispensar a crescente
integracéo entre 0s setores publico e privado, nem a colaboracdo entre os
diferentes nivels da administracéo. A interatividade com a sociedade, o uso
inteligente da tecnologia e a adogdo de préticas colaborativas séo
fundamentais para que 0s servicos publicos se tornem mais acessiveis e
eficientes. Paraisso, € imprescindivel promover um ambiente onde a
participacdo social ndo somente € incentivada, mas também estruturada e
valorizada, permitindo que a voz dos cidaddos influencie nas decisoes

administrativas.

Além disso, ainovacao tecnol 6gica desempenha um papel crucial na
modernizacdo da administragao publica. O avango das tecnologias da
informag&o e comunicagéo (T1Cs) pode proporcionar uma gestdo mais

dinamica e responsiva, facilitando o acesso as informagdes publicas e
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ampliando a comunicagao entre governo e cidadaos. 1sso ndo se resume
apenas a implementar novas ferramentas digitais, mas sim arepensar a
cultura organizacional das institui¢des publicas, buscando uma mentalidade

voltada para ainovagéo e a adaptacao constante as novas demandas sociais.

No entanto, 0 caminho para alcancar um novo patamar na administracao
publica esta repleto de desafios. As resisténcias culturais, aburocracia
arraigada e a falta de capacitacéo adequada podem se tornar barreiras
significativas para aimplementacéo de préticas inovadoras. Portanto, &
imprescindivel que hagja um investimento continuo na formagédo e no
desenvolvimento dos servidores publicos, capacitando-os para lidar com as
complexidades da gestdo moderna e com as expectativas de uma sociedade

cadavez mais exigente.

Em concluso, o futuro da administracéo publica, moldado pela Nova
Administracdo Publica, sera determinado pela capacidade dos gestores de se
adaptarem as mudancas e de abracarem ainovagao como um principio
fundamental de suas praticas. A busca por exceléncia na gestéo publica deve
ser incessante, alicercada em valores como ética, responsabilidade e
compromisso com o bem-estar social. Somente assim, poderemos construir
um sistema que ndo apenas administre recursos, mas que potencialize o
desenvolvimento humano e promova uma verdadeira democracia

participativa.
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5 citacOes chave de A Nova Administracao
Publica

1. A novaadministracao publica deve estar voltada paraaeficiénciae a

eficacia dos servicos prestados a sociedade.

2. A participacéo cidada é fundamental para o aprimoramento das praticas

administrativas e a construcao de politicas publicas mais justas.

3. A transparéncia nas agfes governamentais € um pilar essencial para

garantir a confianca da sociedade nas institui¢des publicas.

4. A gestao por resultados implica em métricas claras que permitam avaliar o

desempenho do Estado na entrega de bens e servicos.

5. A inovacao deve ser uma constante na administracdo publica, levando em

conta as novas demandas e a evolucao da sociedade.
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