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Sobreolivro

Descricao do Livro:

No livro de Enio Jorge Salu, 0 autor oferece um olhar detalhado sobre a
administracéo hospitalar no Brasil, utilizando uma linguagem acessivel e
educativa. Salu explora, de maneira eficaz, os bastidores que sustentam o
funcionamento dos hospitais, abordando tanto as nuances do setor publico

guanto do privado, incluindo institui¢des filantrdpicas e com fins lucrativos.

Conteldo Abrangente:

A obra apresenta um panorama detalhado da salide no Brasil, discutindo
conceitos fundamentais, a estrutura organizacional dos servicos de salde e
0S principais processos administrativos. O autor também compartilha
melhores praticas do mercado que g udam hospitais a se manterem

competitivos.

Topicos em Destaque:

- Estrutura e financiamento no sistema de satde brasileiro
- Caracteristicas de um hospital tipico

- Definicbes, conceitos e préticas atuais do setor

- Inovacdes e tecnol ogia hospital ar

- Processos operacionais em hospitais

- Aspectos que promovem a competitividade no ambiente hospitalar
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|mportancia da Obra:
Gragas a sua abrangéncia e a relevancia dos temas abordados, esta obra € um
recurso valioso no plang amento hospitalar, servindo como guia para os

profissionals que atuam na area da saude no diaadia.
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Quem develer estelivro Administracao
Hospitalar No Brasil

O livro'ADMINISTRACAO HOSPITALAR NO BRASIL' por ENIO
JORGE SALU érecomendado para estudantes e profissionais da area da
saude, especia mente agueles que atuam ou pretendem atuar na gestéo de
instituicbes hospitalares. Além de gestores hospitalares, o contetido tambéem
é valioso para profissionais de administracdo, enfermeiros, médicos e outros
Interessados em compreender as especificidades da administracao em
ambientes de sallde. Pesquisadores e académicos gque buscam aprofundar-se
nas praticas e desafios da administracéo hospitalar no contexto brasileiro
também encontraréo informagdes relevantes, proporcionando uma visao

ampla e atualizada sobre o tema.
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Principaisinsights de Administracao Hospitalar
No Brasil em formato de tabela

Capitulo Conteudo
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Administracao Hospitalar No Brasil Listade
capitulosresumidos

1. Capitulo 1: Introducdo a Administracdo Hospitalar e seu Papel na Salde
Publica
2. Capitulo 2: Estruturas Organizacionais em Hospitais Brasileiros e seus

Desafios

3. Capitulo 3: Gestéo de Recursos Humanos no Contexto Hospitalar e a
Qualidade do Atendimento

4. Capitulo 4: Financiamento da Salide no Brasil: ImplicacOes paraa

Administracao Hospitalar

5. Capitulo 5: Tecnologias da Informagéo e Comunicagdo em Hospitais.

Avancos e Barreiras

6. Capitulo 6: Avaliacdo de Desempenho e Qualidade nos Servicos de Salde
Hospitalar
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1. Capitulo 1: Introducéo a Administracao
Hospitalar e seu Papel na Satude Publica

A administracao hospitalar desempenha um papel fundamental na estrutura
do sistema de saude publica no Brasil, sendo um componente-chave para a
promocao da salde e a of erta de servicos de qualidade a populacéo. Neste
primeiro capitulo, a obra de Enio Jorge Salu ressalta aimportanciade
entender o contexto e as especificidades da gestao hospitalar, especialmente

em um pais com caracteristicas sociais, econdmicas e culturais téo diversas.

A gestdo hospitalar vai além do simples gerenciamento de recursos e
pessoas; ela envolve a orguestracdo de processos, politicas e préticas que
visam garantir que os servicos de saude sejam prestados de forma eficaz e
eficiente. Em um cenério em que a demanda por servicos de salide cresce
constantemente, impulsionada por fatores como o envelhecimento da
populacdo, o aumento da incidéncia de doencas cronicas e a expansao do
acesso a saude, os hospitais necessitam de uma administracéo que possa

confrontar esses desafios e buscar a exceléncia no atendimento.

Salu destaca que a administragdo hospitalar no Brasil € marcada por um
panorama complexo, o que exige de seus gestores uma visao estratégica e
inovadora. A articulacdo entre os diversos nivels de atencdo a salde, tanto
publica quanto privada, € vital para um funcionamento harmonioso do

sistema. Os gestores hospital ares tém a responsabilidade de coordenar acoes
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gue ndo apenas resolvam os problemas imediatos, mas que também
promovam uma integracdo com politicas de salide mais amplas, visando a

prevencao de doencas e a promogéo da salde.

Outro ponto salientado no capitul o € a necessidade de uma abordagem
centrada no paciente. O bom atendimento é aquele que considera as

necess dades e expectativas dos usuarios do sistema de salide. Salu ressalta
gue 0 sucesso de um hospital ndo € medido apenas por indicadores
financeiros, mas sim pela satisfagdo dos seus pacientes e pela eficacia dos
tratamentos oferecidos. Para isso, € necessario que 0s gestores estejam
constantemente atentos a feedbacks e se comprometam com a melhoria

continua dos servicos prestados.

O autor aborda também aimportancia da capacitacdo e do treinamento da
equipe, dado que a qualidade do atendimento esta diretamente relacionada
ao conhecimento e as habilidades dos profissionais de sallde. A gestdo de
pessoas € uma das grandes responsabilidades do administrador hospitalar,
gue deve cultivar um ambiente de trabalho positivo, motivador e

colaborativo.

Por fim, o capitulo conclui ressaltando que a administragcao hospitalar € uma
area em constante evolucéo, influenciada por inovagdes tecnol dgicas,

mudangcas nas politicas publicas e novos model os de gestdo. Para que os
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hospitais cumpram efetivamente seu papel na salde publica, é
imprescindivel que seus gestores estejam preparados para enfrentar as
mudangas e adapté-las as suas realidades, sempre buscando a melhoria da
gualidade no atendimento e a sustentabilidade do sistema de salide

brasileiro.
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2. Capitulo 2: Estruturas Organizacionais em
Hospitais Brasileir os e seus Desafios

O segundo capitulo do livro "ADMINISTRACAO HOSPITALAR NO
BRASIL" de Enio Jorge Salu explora as diversas estruturas organizacionais
gue predominam nos hospitais brasileiros e os numerosos desafios que essas
Instituicoes enfrentam. Ao longo do texto, o autor analisa como a hierarquia
e aarquitetura organizacional influenciam a eficiéncia e a eficaciana

prestacaéo de servicos de salde.

Inicialmente, Salu discute aimportancia de uma estrutura organi zacional
bem definida, que propicie uma comunicagdo eficiente entre os diferentes
niveis hierérquicos e setores do hospital. A andlise das estruturas
convencionais, como o modelo funcional, por exemplo, ilustra como
hospitais podem se organizar em departamentos especificos para atender as
diversas necessidades dos pacientes. O autor também menciona a estrutura
matricial, que, apesar de complexa, permite uma gestdo mais integrada de

projetos e servicos.

Além disso, o capitul o traz a tona os desafios enfrentados pel as organi zages
hospitalares brasileiras, como a falta de sinergia entre as diferentes areas e a
|enta adaptacao a inovagoes tecnol 6gicas. Essa resisténcia a mudanca se
mostra um dos principals entraves para a modernizacao dos servicos e a

implementagdo de melhores praticas de gestéo.
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Em relacdo ao contexto brasileiro, Salu enfatiza que a heterogeneidade das
instituicoes de salde, que inclui hospitais publicos, privados e filantropricos,
complica ainda mais a definicdo de um modelo organizacional ideal. Cada
tipo de instituicdo lida com uma realidade distinta em termos de
financiamento, regulacao e perfil de atendimento, resultando em diferentes

estruturas organizacionais que refletem suas missdes especificas.

O autor também aborda aimportancia da governanca em sallde, destacando
como a ma gestéo pode levar a problemas graves como a corrupcao, a
ineficiéncia nos processos e a deterioracao da qualidade do atendimento. A
falta de clareza nos papéis e responsabilidades pode gerar conflitos internos

e impactar negativamente a experiéncia do paciente.

Salu conclui o capitulo propondo a necessidade de uma revisdo critica das
estruturas organizacionais atuais e sugere a criagdo de modelos que integrem
as boas praticas de gestdo, ainovacdo e a participacao ativa de todos os
stakeholders, incluindo profissionais de salde e pacientes. Ele argumenta
gue a adocao de uma abordagem mais colaborativa podera transformar os
hospitais brasileiros, enfrentando os desafios e aprimorando a qualidade dos

servicos de saude oferecidos a popul acao.
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3. Capitulo 3: Gestao de Recursos Humanos no
Contexto Hospitalar e a Qualidade do
Atendimento

A gest&o de recursos humanos € um dos pilares fundamentais para a
eficiéncia e a qualidade do atendimento em instituicoes hospitalares. No
contexto da saude, onde as equipes ndo apenas executam tarefas, mas
também lidam diretamente com a vida dos pacientes, aimportancia desse
gerenciamento se torna ainda mais critica. Neste capitulo, sera explorada a
inter-relacéo entre a gestao de pessoas e a qualidade do atendimento
hospitalar, abordando os principais desafios e estratégias que podem ser

adotadas para otimizar o desempenho das equi pes.

Um dos principais desafios enfrentados na gestéo de recursos humanos em
hospitais € a escassez de profissionais qualificados. No Brasil, aformacéo e
aretencdo de trabalhadores na area da salide tém se tornado temas
recorrentes. Hospitais frequentemente enfrentam dificuldades em recrutar e
manter profissionais, especial mente em regides mais remotas e carentes de
servicos de salde. 1sso pode resultar em sobrecarga de trabal ho para os
profissionais disponiveis, comprometendo a qualidade do atendimento
prestado. Para mitigar esses efeitos, € fundamental que as instituicdes de
saude desenvolvam programas eficazes de atracéo e retencéo de talentos,
oferecendo n&o apenas salarios competitivos, mas também oportunidades de

capacitacéo e desenvolvimento profissional.
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Além darecrutamento, outro aspecto crucial é aformacéo continuada das
eguipes. A constante evolucéo das praticas medicas e a introducéo de novas
tecnol ogias exigem que os profissionais de salde estejam sempre
atualizados. Programas de educagdo continuada e treinamentos regulares sao
essenciais para garantir que os profissionals estejam aptos a oferecer um
atendimento de qualidade. |sso ndo apenas melhora a competénciatécnica,
mas também aumenta a confianca da equipe e contribui para a satisfacéo no

trabalho, fatores que diretamente influenciam a experiéncia do paciente.

A motivacao e 0 engagjamento da equipe sdo igual mente importantes na
gestdo de recursos humanos hospitalar. Ambientes de trabalho harmoniosos
e colaborativos refletem diretamente na qualidade do atendimento ao
paciente. Pesquisas demonstram gue equipes motivadas e que trabalham em
um clima organizacional positivo tendem a oferecer melhores cuidados, a
desenvolver melhores relagoes com os pacientes e areduzir arotatividade de
funcionarios. Para promover um ambiente motivador, a administracdo deve
implementar politicas que valorizem o feedback, o reconhecimento e a

colaboracao.

Em paralelo, a gestéo de recursos humanos em hospitais deve ser orientada
pelo foco na qualidade do atendimento. A implementac&o de préticas

baseadas em evidéncias na gestdo das pessoas € essencial. Issoinclui a
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criacao de indicadores de desempenho que relacionem diretamente as
condicdes de trabalho, a capacitacéo e o bem-estar dos colaboradores com os
resultados dos servicos prestados. Avaliacoes periodicas de desempenho,
além de possibilitar um feedback construtivo, gjudam aidentificar areas que
necessitam de melhorias tanto na estrutura organizacional quanto nos

[processos internos.

Por fim, a atuagao da gestéo de recursos humanos no contexto hospitalar néo
pode ser pensada isoladamente. E imperativo que as estratégias de gest&o
sejam integradas aos obj etivos organizacionais mais amplos dainstituicao.
Uma abordagem que considere as particularidades do ambiente hospitalar e
gue promova a interabilidade entre a equipe clinica e administrativa é

fundamental para a construcéo de um sistema de salide mais eficiente.

Em resumo, a gestéo eficaz de recursos humanos € uma condicdo
indispensavel paraa melhoria continua da qualidade do atendimento
hospitalar no Brasil. Ao enfrentar os desafios de recrutamento, formagao e
motivacao de profissionais, e ao promover uma cultura organizaciona que
valorize o potencial humano, os hospitais podem assegurar que seus
colaboradores estegjam capacitados e motivados para oferecer um
atendimento de exceléncia, que, em Ultimainstancia, € o que se esperade um

sistema de salide robusto e eficiente.
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4. Capitulo 4: Financiamento da Saude no
Brasil: ImplicacOes para a Administracao
Hospitalar

O financiamento da salide no Brasil € um tema complexo e multifacetado,
gue possui diretas implicagOes para a administracao hospitalar. O Sistema
Unico de Satide (SUS), instituido pela Constituicio Federal de 1988,
representa um importante marco na saude publica brasileira, promovendo a
universalizagdo do acesso aos servigos de saude. Contudo, sua eficacia
depende essencialmente de um financiamento adequado, que assegure a

viabilidade das instituicdes hospitalares e um atendimento de qualidade a
popul agéo.

No contexto atual, os desafios do financiamento da salide sdo evidentes. A
crescente demanda por servicos de saude, impulsionada pelo aumento da
populacao e o envelhecimento da mesma, contrasta com 0S recursos
limitados disponiveis. O orcamento destinado ao SUS é frequentemente
considerado insuficiente, resultando em dificuldades financeiras para
hospitais publicos e filantropicos, que sdo responsaveis por atender uma

parcela significativa da populacéo brasileira.

Além disso, a complexidade da gest&o orcamentéria e a distribuicao desigual
de recursos entre estados e municipios complicam aindamais a

administracao hospitalar. As entidades hospitalares enfrentam um cenario
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onde devem lidar com a subfinanciagao, ineficiéncias na a ocacéo de
recursos e uma demanda crescente por servicos. Esta situacdo exige que os
gestores hospitalares desenvolvam competéncias estratégicas para otimizar

0S recursos disponiveis e proporcionar um atendimento eficaz.

Outro ponto crucial a ser abordado € a diversidade das fontes de
financiamento da sallde, que incluem verbas do governo federal, estadual e
municipal, além de repasses do SUS e recursos proprios. A gestdo das
finangas hospital ares precisa, portanto, ser muito bem estruturada, umavez
gue as variagoes nas transferéncias de recursos podem impactar directamente

na qualidade dos servicos prestados.

Adicionamente, aimplementacao de politicas publicas voltadas para o
aumento do financiamento, como o aprimoramento do modelo de custeio do
SUS e aampliagao das parcerias com ainiciativa privada, sao algumas das
alternativas que podem ser exploradas. Estas ages visam ndo apenas
aumentar 0s recursos financeiros, mas também otimizar a gestao hospitalar,

integrando servicos e promovendo a salde de forma mais abrangente.

Por outro lado, é fundamental que a administracéo hospitalar invistaem
tecnol ogias e inovagdes que contribuam para a eficiéncia operacional e a
reducao de custos. A gestéo adequada de insumos, a modernizacéo de

processos administrativos e a capacitacdo continua dos profissionais séo
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exemplos de boas praticas que podem reverter o quadro de insuficiéncia

financaira.

Em sintese, a administracéo hospitalar no Brasil enfrenta um cenario
desafiador em relacéo ao financiamento da satde. A relagéo entre os
recursos financeiros disponivels e a capacidade de oferecer atendimento
adequado a populacéo € uma gquestdo central para a gestédo hospitalar.
Portanto, € imprescindivel gue as institui¢coes de sallde busguem formas
inovadoras de administracao e colaboracado, visando a sustentabilidade

financeira que permita garantir acesso e qualidade nos servigos of erecidos.
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5. Capitulo 5: Tecnologias da Informacao e
Comunicacao em Hospitais: Avancos e
Barrearas

O Capitulo 5 do livro "ADMINISTRACAO HOSPITALAR NO BRASIL"
de Enio Jorge Salu foca nas Tecnologias de Informacio e Comunicagio
(TI1Cs) e seu impacto na gestao hospitalar. O avanco das TICs transformou a
forma como os hospitais operam, proporcionando uma gama de ferramentas
gue facilitam a administracdo, a comunicacao e 0 atendimento ao paciente.
Entre as principais inovagdes estdo 0s sistemas de prontuarios eletrénicos, a
telemedicina, e plataformas de gerenciamento de dados clinicos, que tém

contribuido para a eficiéncia e a melhoria dos servicos de salide.

A implementac&o de prontuérios el etrénicos, por exemplo, tem permitido
gue informagdes sobre a sallde dos pacientes sgfam armazenadas e acessadas
de forma segura e rgpida, facilitando o trabalho dos profissionais de salde e
garantindo um atendimento mais coordenado e eficaz. Além disso, a
telemedicina, que ganhou destague principa mente durante a pandemia de
COVID-19, mostrou-se uma ferramenta poderosa para expandir 0 acesso ao
atendimento e auxiliar no acompanhamento de pacientes, especialmente em

areas remotas.

Ainda assim, o capitulo aborda as barreiras enfrentadas pelos hospitais para

a adocéo plena dessas tecnologias. Dentre os principais desafios estéo afalta
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de investimento em infraestrutura tecnoldgica, aresisténcia cultural dos
profissionais de salide a mudanca de processos tradicionais, e questdes de
seguranca e privacidade de dados. O temor de violagéo de dados
confidenciais contribui para a hesitagao na adocao de novos sistemas

digitais, especialmente em um setor onde a confianca é fundamental.

Além disso, as disparidades regionais no Brasil exacerbam esses desafios,
uma vez que hospitais em areas mais desenvolvidas muitas vezes tém acesso
atecnologias mais avangadas, enquanto instituicbes em regides menos
favorecidas lutam com limitacdes financeiras e técnicas. O capitulo também
discute a necessidade de politicas publicas e investimentos que promovam a
inclusdo digital e a capacitacdo de profissionais para 0 uso eficaz dessas

tecnologias.

Por fim, Enio Jorge Salu enfatiza que, apesar das barreiras, aintegraco de
T1Cs naadministragdo hospitalar € um caminho inevitavel e necessaria. O
futuro da salide no Brasil estaintrinsecamente ligado a capacidade dos
hospitais de se adaptarem e utilizarem essas ferramentas tecnol dgicas,
assegurando ndo apenas a eficiéncia operacional, mas também um

atendimento de qualidade superior e centrado no paciente.
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6. Capitulo 6. Avaliacao de Desempenho e
Qualidade nos Servicos de Saude Hospitalar

A Avaliacéo de Desempenho e Qualidade nos Servicos de Saude Hospitalar
€ um dos temas maiss criticos dentro da administragdo hospitalar no Brasil,
tendo em vista a necessidade de garantir a eficacia e a seguranga nos
cuidados prestados aos pacientes. Neste capitul o, revisamos as metodol ogias
utilizadas para medir e monitorar o desempenho dos hospitais, explorando

tanto as dimensdes qualitativas quanto quantitativas da avaliaco.

A avaliacéo de desempenho em servigos de salde € um processo continuo
gue buscaidentificar e melhorar a qualidade do atendimento. Este processo é
realizado atraveés de indicadores que medem diferentes aspectos do
atendimento hospitalar, como ataxa de infeccoes hospitalares, a satisfacao
dos pacientes, o tempo de resposta a emergéncias, e outros parametros
clinicos e administrativos. As organizacdes de saude devem adotar um
conjunto integrado de indicadores que refletem suas realidades operacionais,
uma vez que cada hospital pode possuir objetivos especificos dependendo de

sua estrutura e do publico que atende.

Um aspecto crucia daavaliacdo de desempenho € o uso de protocolos
clinicos e diretrizes baseadas em evidéncias. Essas ferramentas contribuem
significativamente para a padronizacéo dos cuidados, minimizando a

variabilidade do tratamento e assegurando que procedimentos adequados
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sgjam sempre seguidos. A adesio a esses protocol os também possibilitaa
coleta de dados comparativos, que sdo essenciais tanto para auditorias

internas quanto para benchmarking entre institui ¢des de satide.

A qualidade nos servicos de salide, por suavez, ndo se limita apenas a
reducéo de erros e complicacdes. Envolve também o atendimento as
expectativas e necessidades dos pacientes. Assim, a avaliag&o da satisfacao
do paciente se tornou um componente vital neste processo. Enquetes, grupos
focais e outros métodos qualitativos podem ser utilizados para entender
melhor a experiéncia do paciente, permitindo que as institui¢des de salde

g ustem seus servicos com base em feedback direto.

Além disso, a cultura de seguranga do paciente € uma prioridade na
avaliagéo de qualidade hospitalar. Protocol os de seguranca, como a
verificagdo de cirurgia e a prevencdo de quedas, séo implementados n&o
apenas para cumprir normas regulatorias, mas para criar um ambiente
seguro, onde a salde e a seguranca do paciente séo promovidas ativamente.
A sensibilizacao de todos os colaboradores do hospital para aimportancia da
seguranca do paciente é fundamental e deve ser incorporada em

treinamentos e na cultura organizacional.

As avaliacOes de desempenho muitas vezes sdo ligadas a processos de

certificac@o e acreditacdo, onde instituicdes sdo avaliadas por 6rgaos
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reguladores ou entidades independentes. Esses processos de acreditacdo
estabel ecem padrdes de qualidade que os hospitais devem seguir, visando a
melhoria continua na prestacéo de servicos de salde. O reconhecimento de
uma instituicdo como acreditada ndo s6 aumenta a confianga da popul agdo,
mas também pode impactar o financiamento e a remuneracéo por Servicos
prestados.

Em suma, a Avaliacdo de Desempenho e Qualidade nos Servicos de Salde
Hospitalar € um campo multidimensional que exige aintegracéo de métodos
guantitativos e qualitativos, a adocdo de diretrizes baseadas em evidéncia, e
uma forte énfase na experiéncia do paciente. O desafio para os gestores
hospital ares € estabelecer um sistema robusto de monitoramento e avaliagdo
gue ndo apenas atenda aos requisitos regulatdrios, mas que também promova
uma cultura de exceléncia, seguranca e satisfacdo, essenciais para enfrentar

0s desafios contemporaneos da salide no Brasil.
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5 citacOes chave de Administracao Hospitalar
No Brasil

1. A administragdo hospitalar € um campo de atuacdo que exige habilidades

multifacetadas, desde a gesté&o de pessoas até o atendimento ao paciente.

2. Para uma hospitalizacao eficaz, € vital entender o perfil da populacdo

atendida e adaptar 0s servicos as suas hecess dades.

3. A gqualidade no atendimento deve ser uma prioridade nas instituicoes de

saude, pois um servico de qualidade € a base da satisfacdo do paciente.

4. A sustentabilidade financeira é desafiadora em um sistema de salde
complexificado, mas fundamental para garantir a continuidade dos servicos

hospital ares.

5. Inovagdes tecnol 0gicas sdo indispensavel s na administracdo hospital ar
moderna, pois permitem a melhoria dos processos e a otimizagao dos

recursos.
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