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Sobreolivro

Descricao do Produto

Este livro tem como objetivo demonstrar que é possivel transformar a
administracéo publica em um sistema que atua com eficiéncia, eficaciae
efetividade, ganhando o reconhecimento e respeito da comunidade que ela
serve. Paraisso, sera necessario implementar e desenvolver mudancas

significativas em seus model os e estilos administrativos.

Ao longo daleitura, voceé percebera que essas transformagdes sdo ndo apenas
viaveis, mas também uma questdo de vontade, além de exigir dos
profissionais da administragdo publica uma nova postura focada no

excelente atendimento a comunidade nas suas fungdes essenciais.

Neste cenario, o futuro da administracéo publica poderarevelar-se muito

mais promissor e digno de respeito.

O livro esta dividido em sete capitul os, cada um com propoésitos claros, mas
todos interconectados. Parafacilitar sua compreensao da atual realidade e
visdes ideais para as institui¢des publicas, ao final de cada capitulo, séo

of erecidas se¢bes como:

- Questdes para Debate

- Exercicios para Reflexdo

- Casos para Analise com propostas de solucéo e discussao.
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E uma obraindispensavel paratodos que atuam no servico publico e
acreditam na evolucao da qualidade da administragéo voltada para as

necessi dades e expectativas da sociedade que atende.

Além disso, € umaleitura valiosa para aqueles que desgjam ingressar na

administracéo publica e proporcionar um trabalho de alta qualidade.

E uma sugest&o essencial para 0s cursos técnicos, assim como para
graduacoes e pos-graduacdes em administracéo publica, e também serve
como uma fonte de atualizagéo e reciclagem profissiona para o publico em

geral.
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Quem deve ler estelivro Administracao Publica

O livro "ADMINISTRACAO PUBLICA" de Djalma de Pinho Reboucas de
Oliveira é essencial para estudantes e profissionais das areas de
administracéo publica, ciéncias sociais e politicas. Aqueles que aspiram a
carreiras no servico publico, gestores publicos e agentes politicos
encontrarao nesta obra uma rica fonte de conhecimento sobre as teorias e
praticas da administracéo publica. Além disso, pesquisadores e académicos
interessados em aprofundar-se no tema também se beneficiardo da analise
critica e das reflexdes trazidas pel o autor, contribuindo para uma
compreensao mais abrangente da gestdo publica e dos desafios enfrentados

no setor.
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Principaisinsights de Administracéao Publica
em formato detabela

Capitulo Tema Resumo

Apresenta a definicdo de administracao publica,

Conceitos . . a
1 : suas caracteristicas e importancia no contexto
Fundamentais . L
do servigo publico.
Discute a organizacdo da administracéao publica,
Estruturas . .
2 : incluindo as esferas federal, estadual e
Governamentais ..
municipal.
Funcbes da Aborda as principais fungbes da administracao
3 Administracéo publica, como planejamento, organizacéo,
Publica direcdo e controle.
Explora as etapas do processo decisorio na
Processo

4 P administracao publica e os fatores que
Decisorio . : .
influenciam essas decisoes.

5 Politicas Define o conceito de politicas publicas e os
Pulblicas meétodos para sua formulacao e avaliacéo.
~ Foca na gestao de recursos humanos na
Gestao de . . -
6 administracdo publica, suas peculiaridades e
Pessoas :
desafios.
: Analisa a importancia da administracao
Financas . : S :
7 o financeira no setor publico, incluindo
Pulblicas ~
arrecadacgdao e gastos.
8 Controle e Descreve 0os mecanismos de controle interno e
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Capitulo Tema

Avaliagéo

Desafios da
9 Administracéo
Publica

Futuro da
10 Administracéo
Publica

Mais livros gratuitos no Bookey

Resumo

externo, bem como a importancia da avaliacao
de politicas e programas.

Refere-se aos principais desafios enfrentados
pela administracdo publica contemporanea,
incluindo a corrupgéo, a transparéncia e a
inovacao.

Reflete sobre as tendéncia e inovacdes que
podem transformar a administragao publica no
futuro.
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Administracéo Publica Lista de capitulos
resumidos

1. Introducéo a Conceituacao e Importancia da Administracéo Publica

2. Os Principios Fundamentais da Administracao Publica Contemporanea
3. Estruturas Organizacionais no Setor Pablico Brasileiro

4. Processos e Métodos de Tomada de Deciséo no Setor Publico

5. Desafios da Gestéo Publica e Transformacdo Administrativa

6. Perspectivas Futuras paraa Administracéo Publica no Brasil
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1. Introducao a Conceituacéo e | mportancia da
Administracéo Publica

A Administracao Publica € um campo essencial e diversificado que se
relaciona diretamente com a forma como 0s governos e suas institui coes
gerenciam 0S recursos e servicos que séo fundamentais para a sociedade. No
contexto em que se insere, essa disciplina e responsavel pelo plangamento,
execucdo e avaliacao de politicas publicas, atuando como um €lo vital entre
o Estado e os cidadaos. Portanto, compreender a administracéo publica
implica entender a suafungéo na promocao do bem-estar social, na
eficiéncia do funcionamento do aparato governamental e na garantia dos

direitos dos individuos.

A conceituacéo da Administracdo Publica abrange tanto praticas
administrativas quanto fundamentos tedricos que orientam as agdes do setor
publico. E uma area multidisciplinar que incorpora elementos da ciéncia
politica, economia, sociologia e direito, refletindo a complexidade das
instituicoes governamentais e das interacoes sociais. Dessaforma, a
administracéo publica se caracteriza pelo seu papel em coordenar atividades
gue afetam diretamente a vida da populagao, abrangendo desde a educacao,

sallde e seguranga, até ainfraestrutura e o desenvolvimento econémico.

A importancia da Administracdo Publica se tornaainda mais evidente

guando se considera a sua capacidade de promover ajusticasocial ea
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equidade. Por meio daimplementacéo eficaz de politicas publicas, o
administrador publico tem amissdo de atender as necessidades da
populagcdo, além de buscar solucdes para problemas que perpassam 0s
limites do setor privado. Assim, ela se torna um instrumento de
transformacao social, contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais

justa eigualitaria.

Além disso, € imprescindivel que a Administracdo Publica se adapte as
mudancas sociais, tecnol 6gicas e econdémicas que influenciam a
administracéo contemporanea. A complexidade dos desafios enfrentados
pelo setor publico exige uma abordagem inovadora e eficaz, buscando
sempre atransparéncia, a participacdo popular e aresponsabilidade fiscal nas

acoes governamentais.

Nesse sentido, a administragao publicando so serve pararegular a
convivéncia social, mas também se posiciona como um agente de mudanca e
desenvolvimento. Diante dos constantes desafios impostos pela dinamica da
sociedade moderna, a capacitacdo e o aprimoramento das préticas
administrativas se tornam fundamentais para garantir um servico publico de
gualidade, que esteja alinhado oczas as hecessidades de cada cidaddo e que

promova um futuro mais préspero e sustentavel paratodos.
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2. Os Principios Fundamentais da
Administracao Publica Contempor anea

Os principios fundamentais da administracéo publica contemporanea sao
essenciais para a construcao de um estado democrético de direito, refletindo
os valores e as diretrizes que orientam a atuacgao das institui¢des publicas.
Dentre esses principios, o dalegalidade se destaca, uma vez que estabel ece
gue a administracéo publica deve atuar estritamente dentro dale,
assegurando que as agbes governamentais estejam em conformidade com a

legislacao vigente.

Outro principio fundamental é o daimpessoalidade, que determina que a
administracéo publica deve tratar todos os cidaddos de formaigualitaria, sem
favorecimentos ou discriminagdes. Esse principio é crucial para garantir que
as politicas publicas sejam implementadas de maneira justa e que 0S Servicos
prestados sejam acessivels a todos, independentemente de suas

caracteristicas pessoais ou sociais.

A moralidade, por suavez, complementa os fundamentos da administracao
publica ao exigir que os atos administrativos sgfam pautados por principios
éticos, que respeitem a dignidade da pessoa humana e promovam o
bem-estar coletivo. A moralidade € um antimicrobiano contra a corrupgao,
umavez que prevé que todos os agentes publicos devem agir de forma

honesta e transparente.
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A publicidade é outro principio que permeia a administracdo contemporanea.
Ele garante que as agbes da administracéo sejam transparentes, permitindo o
controle social. A divulgacéo adequada das informagdes favorece a
participacdo cidada e fortalece a responsabilizacdo dos gestores publicos, ja

gue todos tém o direito de ter acesso aos atos administrativos.

Além desses, o principio da eficiéncia tém ganhado destaque no cenario
atual da administracéo publica. Este principio determina que a gestéo dos
recursos publicos deve ser realizada de forma a garantir a melhor relacéo
custo-beneficio. Assim, a administracéo publica deve buscar constantemente
amelhoria continua de seus servicos, empregando métodos e processos que

garantam resultados satisfatorios para a sociedade.

Por fim, a participacdo popular € considerada um principio fundamental que
visaengajar a populacdo nas decisbes governamentais. Essa participacéo
deve se dar por meio de canais que possibilitem a manifestacéo das
demandas e necessidades da sociedade, promovendo uma governanca mais

democrética e inclusiva.

Esses principios fundamentais ndo sdo apenas normas que devem ser
seguidas; eles constituem a esséncia da administracéo publica moderna,

refletindo um compromisso com a justica social, aeficiénciae a
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responsabilizacdo. A sua aplicacdo prética € crucia para o fortalecimento da

cidadania e a construcao de uma sociedade mais equitativa.
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3. Estruturas Organizacionais no Setor Publico
Brasileiro

A estrutura organizacional do setor publico brasileiro € um aspecto
fundamental para a compreensdo das fungdes e dinamicas na administracéo
publica. Essa estrutura € moldedada por um conjunto de normas juridicas,
préaticas administrativas e a propria cultura politica do pais. O contexto
brasileiro apresenta caracteristicas singulares que influenciam o desenho e a
operacao das institui¢cdes publicas, sendo essencial abordar esses el ementos

para uma andlise critica e eficaz da administracéo publica.

No Brasil, a administracéo publica € organizada de forma hierarquica,
caracterizada pela divisao entre esferas de governo: federal, estadual e
municipal. Cada uma dessas esferas possui responsabilidades especificas e,
em muitos casos, podem atuar de forma interligada em areas como salide,
educacdo e seguranca publica. Essa diviséo € crucial para a descentralizagdo
administrativa, buscando um atendimento mais préximo as demandas da
sociedade.

As estruturas organizacionais sdo formadas por 6rgaos e entidades que
compdem a administracdo publica direta e indireta. Na administracéo direta,
encontram-se 0s ministérios e secretarias que compdem a estrutura do
governo federal, aém de secretarias estaduais e municipais. Jaa

administracéo indireta € composta por autarquias, fundacoes publicas,

L o
Mais livros gratuitos no Bookey Y\ A TF
R -t

Digitalizar parabaixar


https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb

empresas estatai s e consorcios publicos, que atuam de maneira

descentralizada, mas sob a supervisdo das esferas governamentais.

Um aspecto importante a ser considerado € a influéncia do modelo
burocrético, que se tornou predominante na administragéo publica brasileira.
Com caracteristicas como a impessoalidade, hierarquizacéo e normatizacao,
esse model o busca garantir eficiéncia e legalidade nas agdes do Estado. No
entanto, arigidez burocratica pode gerar entraves, tornando oS processos
administrativos lentos e, muitas vezes, desatualizados frente as necessidades

da popul agcéo.

Além disso, as estruturas organizacionais no setor publico brasileiro
enfrentam o desafio da governanga. A necessidade de maior transparéncia,
participagdo social e accountability tem levado a umareavaliagéo das
préaticas administrativas. Atentar-se para as demandas da sociedade civil e
modernizar as estruturas organizacionais através de um gerenciamento
participativo € um movimento crescente, refletindo as exigéncias

contemporaneas da administracdo publica.

Outro ponto a destacar € a integragéo entre os diferentes niveis de governo,
especia mente em um pais continental como o Brasil. A coordenacéo entre
as esferas federal, estadual e municipal é essencial para a execucdo de

politicas publicas eficazes. O Sistema Unico de Salde (SUS) e o Sistema
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Nacional de Educacdo séo exemplos de como a articulagdo entre os niveis
governamentais pode potencializar a efetividade das agbes, permitindo um

melhor atendimento as demandas sociais.

Por fim, as estruturas organizacionais do setor publico brasileiro estdo em
constante transformagcao, impulsionadas por mudancas sociais, politicas e
econdmicas. O uso de tecnologias de informagdo e comunicagdo, bem como
as inovagdes na gestdo publica, prometem impactar de maneira significativa
aforma como asinstituicoes se estruturam e operam, buscando atender com
mais efetividade as necessidades da sociedade e garantir atransparéncia e

eficiéncia esperadas pel o cidadao.
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4. Processos e M étodos de Tomada de Decisao
no Setor Publico

Os processos e métodos de tomada de decisao no setor publico sao aspectos
fundamentais para a eficacia da Administragcao Publica. A tomada de deciséo
no ambito do governo exige uma abordagem estruturada, umavez que as
decisbes impactam diretamente a vida dos cidadaos e o funcionamento da
sociedade como um todo. No contexto da administragéo publica, a deciséo
n&o se limita a aspectos técnicos ou operacionais; ela envolve consideracoes

éticas, politicas, sociais e econdémicas.

Primeiramente, é essencial entender que a tomada de deciséo no setor
publico se caracteriza pela sua complexidade. As decisOes devem ser
fundamentadas em dados concretos e analises detal hadas, considerando as
limitacOes orcamentarias e a necessidade de atender ao interesse publico. Ao
contrario do setor privado, onde as decisdes podem ser mais rgpidas e
focadas em lucros, as decisbes governamentais requerem amplo processo de

consulta, transparéncia e g ustes em funcéo das demandas da sociedade.

Os métodos de tomada de decisdo variam de acordo com a natureza do
problema em questdo. Entre os métodos mais utilizados estdo: a analise
custo-beneficio, atécnica Delphi, o plangamento estratéegico, e 0 uso de
ferramentas estatisticas para prognosticos. A anélise custo-beneficio, por

exemplo, busca mensurar os beneficios e custos das alternativas disponiveis,
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auxiliando gestores na escolha da melhor opcéo a ser implementada. Jaa
técnica Delphi, que envolve consultas a especialistas, € particularmente
valiosa para situagdes que demandam uma visdo aprofundada e multiplas

perspectivas.

Outro aspecto crucial no processo decisorio € o envolvimento da sociedade.
A participacao cidada, por meio de consultas publicas e audiéncias,
enriguece 0 processo e garante gque as vozes dos cidaddos sgfam ouvidas.
Este aspecto democratico fortal ece a legitimidade das decisdes e resultaem

solucbes mais alinhadas as necessidades da popul agéo.

Além disso, atransparéncia e a accountability (responsabilizagdo) séo
principios que norteiam os processos decisorios no setor publico. As
instituicoes devem prestar contas de suas agdes e decisoes, criando um
ambiente onde os cidaddos possam fiscalizar e avaliar as politicas publicas
adotadas. 1sso ndo apenas eleva o padrao de confianga nas instituicoes, mas
também promove um ciclo de melhoria continua, uma vez que feedbacks

podem levar a gjustes e reformulacoes.

Em sintese, 0s processos e métodos de tomada de decisdo no setor publico
s80 elementos essenciais para a boa governancga. Eles englobam uma
variedade de técnicas e enfoques que, quando aplicados de maneira eficaz,

tornam a Administragéo Publica mais responsiva e responsavel. O futuro da
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administracéo publica passa por evolucdes nesses processos, sempre
buscando o equilibrio entre eficiéncia, eficacia e a satisfacéo das demandas

sociais.
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5. Desafios da Gestao Publica e Transfor macao
Administrativa

A gest&o publica enfrenta uma série de desafios que se tornaram mais
evidentes nas Ultimas décadas, impulsionados por mudancas sociais,
econdmicas e politicas. Dentre esses desafios, a necessidade de eficiéncia,
transparéncia e responsabilidade na administracéo dos recursos publicos se
destaca. Em um mundo cada vez mais conectado e globalizado, a
expectativa da sociedade em relacéo ao desempenho das instituicoes
governamentais cresce, exigindo delas ndo apenas respostas rgpidas, mas

também solugdes inovadoras que atendam as demandas diversificadas da

popul agéo.

Um dos principais desafios da gestdo publica é a adequacdo das estruturas
organizacionais e dos processos administrativos as novas realidades. A
burocracia, embora necessaria em muitos casos, muitas vezes se tornaum
obstéculo a agilidade das agdes publicas. A transformacéo administrativa
requer, portanto, umarevisao critica dos processos existentes, buscando
desburocratizar e tornar mais eficientes os servicos oferecidos. 1sso implica
em implementar tecnologias da informacéo e da comunicagdo (T1C), que
ndo apenas modernizam as operacdes, mas também facilitam a participacéo

do cidad&o na gestéo publica.

Além disso, a gestéo publica enfrenta questdes relacionadas a formacéo e
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capacitacao dos servidores. A descontinuidade de programas e afalta de um
plangjamento estratégico alongo prazo geram lacunas de conhecimento e
comprometem a continuidade das politicas publicas. Para enfrentar esses
obstéculos, € fundamental que haja investimento em capacitacéo e em
processos de formagao continuada, garantindo assim que os profissionais do
setor publico estejam preparados paralidar com as demandas

contemporaneas e as novas abordagens de governanca.

Ouitro desafio significativo é a promocao datransparéncia e da
accountability (responsabilidade). Em um cenéario onde a confianga nas
institui cBes publicas encontra-se abalada, implementar mecanismos eficazes
de fiscalizacado e controle social se tornaessencial. A transparéncia ndo deve
Ser vista apenas como uma obrigacdo legal, mas como uma ferramenta
fundamental para alegitimidade da gest&o publica. Quando os cidadaos tém
acesso a informagdes sobre como 0s recursos publicos sdo geridos, eles se
sentem mais motivados a participar ativamente do processo democrético e a

cobrar resultados.

Adicionalmente, a diversidade e desigualdade sociais no Brasil impdem a
necessi dade de uma gestdo publicainclusiva gue possa atender a todos 0s
cidadaos, especialmente agueles em situacdo de vulnerabilidade. As politicas
publicas devem ser capazes de identificar e abarcar essas diferencas,

proporcionando servigos que respeitem as especificidades de cada grupo
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social. Portanto, o desafio é ndo apenas plangjar politicas publicas eficazes,
mas também assegurar que sua implementacdo leve em conta as realidades

locais e as vozes da popul agéo af etada.

Por fim, a gestdo publica deve enfrentar a mudanca da cultura
organizacional, gue muitas vezes € lenta e resistente as inovagdes. Promover
uma mentalidade de mudanca e adaptacdo no servico publico € um desafio
gue requer esforgos desde o alto escal 8o até os niveis operacionais. A
incorporacdo de préticas ageis e a promocao de um ambiente colaborativo
sdo elementos fundamentais para que a transformagao administrativa

aconteca de maneira efetiva.

Esses desafios da gestéo publica e a necessidade de transformacéo
administrativa ndo sao apenas obstacul os, mas também oportunidades de
inovacgao e melhoria. Ao enfrenta-los, o setor publico brasileiro pode n&o
apenas responder as exigéncias contemporaneas, mas também construir um

futuro mais justo, eficiente e proximo das reais necessidades da popul agcéo.
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6. Per spectivas Futuras para a Administracao
Publicano Brasll

As perspectivas futuras paraa Administracao Pablica no Brasil s&o marcadas
por um cenario de constantes mudancas e desafios, que exigem adaptacoes
tanto nas estruturas organizacionais quanto naforma de Gest&o Publica. A
implementacao de politicas publicas mais eficientes e transparentes € cada
Vez mais necessaria, impulsionada pel o avanco datecnologia e a crescente

demanda socia por servicos de qualidade.

Um dos principais caminhos indicados para o futuro é a digitalizacéo dos
servicos publicos. A transformacéo digital pode melhorar significativamente
a eficiéncia administrativa, reduzindo desperdicios e otimizando processos.
O uso de plataformas digitais para interagir com a populagao € um passo
crucia paraamodernizacdo da gestdo publica, promovendo transparéncia e
agilidade na prestacéo de servicos. A realidade dos dados abertos também
permite que os cidadaos tenham acesso a informagdes rel evantes sobre
gastos e processos administrativos, criando um ambiente de maior

responsabilidade e participacdo cidada

Além disso, a capacitacdo continua dos servidores publicos é vital. Investir
no desenvolvimento profissional e naformagao de competéncias especificas
pode resultar em uma gestao mais eficiente e comprometida com os

principios da ética e datransparéncia. Os programas de treinamento
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precisam ser constantemente atualizados para refletir as mudangas na
legislacdo e no contexto social, garantindo que os servidores estggam

preparados para enfrentar novos desafios e implementar inovagoes.

A governanca colaborativa € outra perspectiva fundamental para o futuro da
Administragdo Publica no Brasil. Cada vez mais, € necessario estabel ecer
parcerias entre diferentes niveis de governo, sociedade civil einiciativa
privada. Essa abordagem integradora favorece um trabalho conjunto na
elaboracéo de politicas publicas que atendam de maneiramais eficaz as
necessidades da populagdo, além de permitir que os cidaddos participem

ativamente do processo de tomada de decisio e controle social.

Finalmente, a sustentabilidade deve ser uma preocupacéo central na
Administracdo Publica. O crescimento sustentavel, que equilibra
desenvolvimento econdmico, social e ambiental, é essencial. A
implementacdo de préticas que promovam a responsabilidade socid, a
inclusfo e a preservacao do meio ambiente sera crucial na criacéo de um
futuro que ndo apenas atenda as demandas atuais, mas também respeite os

direitos das geracoes futuras.

Em suma, as perspectivas paraa Administragcao Publica no Brasil indicam
um caminho repleto de desafios, mas também de oportunidades. Com o

avango tecnol 6gico, a valorizacdo do capital humano, a promocao da
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governanga colaborativa e um compromisso com a sustentabilidade, é
possivel vislumbrar um cenério de efetividade, transparéncia e inclusdo na
gestdo publica, que responda de forma mais adequada as ansiedades e

necess dades da sociedade contemporanea.
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5 citacOes chave de Administracéo Publica

1. A administragdo publica deve estar sempre a servico do cidadéo,

promovendo o bem-estar e a qualidade de vida da sociedade.

2. A transparéncia nas agoes e decisdes administrativas € fundamental paraa

construcdo de uma administragao publica eficaz e ética.

3. O plang amento estratégico € essencia para o desenvolvimento de

politicas publicas que atendam as necessidades da popul agéo.

4. A participagdo popular € um pilar da administracao publica, umavez que
a sociedade deve ser parte ativa na formulagéo e acompanhamento das

politicas.

5. A eficiéncia na gestéo publica deve ser pautada pelainovacéo e pelo uso

responsavel dos recursos publicos.
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