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Sobre o livro

Entenda o Cenário do Comércio Digital  

Ganhar dinheiro online é o que muitos almejam, mas, na busca por esse

objetivo, muitos se lançam em uma intensa competição nas redes sociais. O

que acontece é que, em sua maioria, enfrentam frustrações e acabam

desistindo.  

Se o seu desejo é se destacar e conquistar a tão sonhada liberdade financeira

no ambiente digital, saiba que não há caminhos fáceis. É essencial se

familiarizar com diversos conceitos e ferramentas que podem ser

desconhecidos para você. Além disso, a determinação e a vontade de

aprender são fundamentais. Termos como "leads", "página de captura",

"ROI" e "copywriting" logo se tornarão familiares no seu cotidiano.  

Por outro lado, temos uma excelente oportunidade: o mundo está se

digitalizando. Cada vez mais pessoas realizam compras e buscam

informações pela internet. Portanto, não perca tempo: este é o momento de

agir. O mercado não tolera indecisões; se você está ponderando o melhor

momento, saiba que ele é agora. E o mesmo vale para a sua vida: o seu

melhor momento também é agora! O poder de moldar as suas oportunidades

está em suas mãos durante essa jornada.
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Quem deve ler este livro Digital Do Zero

O livro "DIGITAL DO ZERO" de Cris Franklin é indicado para

empreendedores, profissionais de marketing e iniciantes no universo digital

que desejam compreender os fundamentos do marketing online e como

estabelecer uma presença digital eficaz. Também é uma leitura valiosa para

aqueles que estão em transição de carreiras tradicionais para o mundo

digital, bem como para estudantes de áreas relacionadas que buscam

aprofundar seus conhecimentos. Mesmo quem já possui alguma experiência

na área pode se beneficiar das dicas práticas e estratégias apresentadas,

tornando esta obra acessível a um público amplo que busca crescer e se

destacar no ambiente digital.
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Principais insights de Digital Do Zero em
formato de tabela
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1. Capítulo 1: Introduzindo o Mundo Digital e
Suas Oportunidades

Neste primeiro capítulo de "DIGITAL DO ZERO", Cris Franklin nos

convida a mergulhar no vasto mundo digital, onde as oportunidades parecem

infinitas e as possibilidades, desafiadoras. O autor inicia abordando a

transição das interações pessoais e negócios da era analógica para o contexto

digital, enfatizando a importância dessa mudança no cotidiano

contemporâneo e nas estratégias de negócios.

O capítulo se destaca ao ilustrar como o mundo digital não é apenas uma

extensão das práticas anteriores, mas um novo ecossistema que redefine a

forma como nos conectamos, consumimos e interagimos. Franklin discute o

impacto das tecnologias emergentes, como as redes sociais, o comércio

eletrônico e a computação na nuvem, que não apenas ampliam o alcance das

empresas, mas também democratizam o acesso à informação e ao mercado.

A autor aponta que, no mundo digital, existe uma barreira de entrada muito

mais baixa em comparação com o modelo tradicional de negócios. Agora,

pequenos empreendedores e indivíduos aspirantes podem criar presença

online e se destacar, utilizando plataformas que antes eram exclusivas para

grandes corporações. Essa democratização é uma oportunidade valiosa para

todos que desejam inovar e criar novos modelos de negócios.
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Além disso, Cris Franklin apresenta exemplos práticos de como empresas

que souberam se adaptar rapidamente à digitalização conseguiram não

apenas sobreviver, mas prosperar em meio a crises e mudanças de

comportamento do consumidor. O autor fala sobre a importância da

agilidade e da capacidade de adaptação, destacando que, no ambiente digital,

o tempo é um fator crucial para o sucesso.

O que torna este capítulo especialmente relevante é a visão inspiradora que

Cris proporciona sobre as possibilidades que o mundo digital oferece. Com

um toque de otimismo e uma abordagem prática, ele encoraja os leitores a

explorarem suas paixões e a encontrarem formas inovadoras de traduzir

essas paixões em empreendimentos realistas. Cada leitor é instigado a pensar

sobre como suas habilidades ou interesses podem ser transformados em

negócios digitais, criando um entusiasmo contagiante que promete guiar

suas jornadas.

Por fim, o autor lança um desafio aos leitores: abraçar a mentalidade digital

e estar preparado para as transformações que ocorrem a todo instante nesse

universo em evolução. Ele conclui o capítulo afirmando que, com a

abordagem certa, é possível não apenas sobreviver, mas prosperar em um

mundo cada vez mais conectado e digital. O primeiro passo é entender essas

alterações e se empenhar em utilizá-las a seu favor, preparando-se para as

próximas etapas que serão abordadas nos capítulos seguintes.
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2. Capítulo 2: Tinham Sucesso na Era
Analógica? Hora de se Adaptar!

No Capítulo 2 de "DIGITAL DO ZERO", Cris Franklin lança um olhar

crítico sobre o cenário empresarial na Era Analógica e propõe a urgência da

adaptação ao novo ambiente digital. O autor inicia refletindo sobre como

muitas empresas e pessoas, que eram bem-sucedidas em tempos passados,

alcançaram seus resultados através de métodos tradicionais, como

publicidade em mídias impressas, eventos presenciais e vendas diretas. Para

eles, a era analógica possibilitou o crescimento e a consolidação de marcas

que se tornaram referências em seus nichos de mercado.

Contudo, Franklin enfatiza que a transição para o digital não é apenas uma

escolha, mas uma necessidade. O comportamento do consumidor mudou

drasticamente com o advento da internet e das redes sociais, e aqueles que

não se atualizarem correm o risco de serem deixados para trás. O autor

argumenta que, apesar dos sucessos do passado, as empresas que mantêm

uma mentalidade rígida e resistente à mudança estão fadadas a perder

relevância e, consequentemente, a enfrentar sérias dificuldades.

Para ilustrar sua tese, Franklin traz exemplos de marcas que, no auge de seu

sucesso na Era Analógica, falharam em se adaptar às novas demandas do

mercado. Ele aponta para a história de empresas que tinham uma base de

clientes sólida, mas que não souberam responder à evolução dos hábitos de
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consumo, como a mudança para compras online. Essas marcas, que antes

eram sinônimo de inovação, acabaram se tornando obsoletas, destacando a

importância de uma visão proativa e inovadora.

O autor também discute as oportunidades emergentes que a era digital

apresenta. Ele encoraja os leitores a verem o digital não como uma ameaça,

mas como uma plataforma repleta de possibilidades. Com a acessibilidade

da internet e o crescimento das redes sociais, qualquer pessoa ou empresa

pode agora ter a chance de expandir sua marca a um público global. Franklin

argumenta que a adaptação requer uma mentalidade aberta e a disposição

para aprender novas habilidades, além de uma compreensão dos novos

canais através dos quais os consumidores se conectam.

Ao final do capítulo, Cris Franklin conclui que o sucesso na Era Analógica,

embora admirável, não garante uma posição privilegiada no contexto digital.

Ele desafia os leitores a refletirem sobre suas próprias experiências e a

considerarem como podem se adaptar às novas realidades do mercado. As

empresas que abraçam essa transformação, investindo em tecnologias

digitais e em marketing online, têm o potencial de prosperar em um mundo

que está em constante evolução. O capítulo, assim, serve como um chamado

à ação, convidando todos a iniciar sua jornada de transformação digital.
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3. Capítulo 3: Construindo uma Presença
Online do Zero

No Capítulo 3 de "DIGITAL DO ZERO", Cris Franklin explora os

fundamentos essenciais para a construção de uma presença online eficaz a

partir do zero. Neste capítulo, somos introduzidos ao conceito de que, no

ambiente digital, a primeira impressão realmente conta. Por isso, é crucial

estabelecer uma identidade sólida desde o início, com foco em autenticidade

e clareza sobre quem você é e o que oferece.

Franklin inicia o capítulo discutindo a importância de escolher as

plataformas adequadas. Cada rede social e canal de comunicação possui

características únicas que atraem diferentes públicos. Portanto, antes de se

lançar em várias plataformas, é vital identificar onde seu público-alvo está

mais ativo. Facebook, Instagram, LinkedIn e Twitter possuem dinâmicas

distintas que requerem abordagens personalizadas. Franklin sugere que, para

iniciantes, é melhor escolher uma ou duas plataformas principais e dominar

o seu uso antes de expandir para outras.

Em seguida, o capítulo aborda a criação de um site ou blog, que serve como

o coração da presença online. Franklin destaca a importância de um domínio

próprio, que não apenas transmite profissionalismo, mas também dá mais

controle sobre a sua marca. Ele recomenda ferramentas amigáveis para

iniciantes, como WordPress e Wix, que facilitam a criação de um site sem a
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necessidade de conhecimentos avançados em programação.

Uma vez estabelecido o site, Franklin fala sobre como otimizar o conteúdo

para tornar a presença online relevante e visível. A prática de SEO (Search

Engine Optimization) é abordada, explicando como a otimização de

palavras-chave, títulos e descrições pode aumentar significativamente a

visibilidade nos motores de busca. O autor também enfatiza a importância de

produzir conteúdo de qualidade que realmente agregue valor ao público, e

que, além de otimizar para busca, deve estimular engajamento e partilha.

Outro aspecto importante abordado é a construção de uma marca pessoal.

Franklin destaca que todos têm uma história e uma identidade única que

podem ser aproveitadas para se destacar no mundo digital. A escolha de

elementos visuais, como logotipo e esquema de cores, deve refletir a

personalidade e valores da marca, ajudando a criar uma conexão emocional

com o público.

O capítulo também traz à tona a relevância da interação e engajamento com

o público. Franklin recomenda que os iniciantes sejam proativos: responder

a comentários, participar de grupos e discussões e criar um diálogo autêntico

com seguidores são práticas que fortalecem a presença online. A construção

de relacionamentos é como criar uma rede de apoio, onde tanto o criador de

conteúdo quanto o público se beneficiam mutuamente.

Digitalizar para baixar

https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb


No encerramento deste capítulo, Cris Franklin reforça que construir uma

presença online não é um esforço imediato, mas um processo contínuo de

aprendizado e adaptação. A capacidade de se adaptar às mudanças nas

plataformas e nas expectativas do público é o que permitirá uma presença

duradoura e significativa no ambiente digital. Com as estratégias e

ferramentas certas, todos podem começar do zero e desenvolver uma

presença online que realmente faça a diferença.
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4. Capítulo 4: Estratégias de Marketing Digital
para Iniciantes

No Capítulo 4 de "DIGITAL DO ZERO", Cris Franklin apresenta um guia

prático sobre as principais estratégias de marketing digital que todo iniciante

deve conhecer. Com a crescente digitalização dos negócios, compreender

como utilizar essas estratégias se torna essencial para aqueles que desejam

estabelecer uma presença online eficaz e atrair o público-alvo.

Primeiramente, Franklin enfatiza a importância da **otimização para

motores de busca (SEO)**. Ele fornece dicas sobre como escolher

palavras-chave relevantes, criar conteúdo de qualidade e otimizar páginas

para garantir que os motores de busca como Google reconheçam e

classifiquem os sites adequadamente. Essa estratégia é vital, pois 93% das

experiências online começam com uma busca, e estar entre os primeiros

resultados pode fazer uma diferença significativa no tráfego.

Além do SEO, o autor discute o papel das **redes sociais** no marketing

digital. Com plataformas como Instagram, Facebook e LinkedIn, os

iniciantes têm a oportunidade de se conectar diretamente com seus clientes,

construir relacionamentos e fomentar a lealdade à marca. Franklin sugere a

criação de um calendário editorial para o conteúdo social, que incluirá

postagens regulares que engajem e informem os seguidores, além de

aproveitar ferramentas de análise para medir o sucesso das campanhas.
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Franklin também aborda o uso de **e-mail marketing** como uma forma

eficaz de manter contato com os clientes. Ele recomenda que iniciantes

construam uma lista de e-mails desde o início e abordem seus assinantes

com informações valiosas, ofertas exclusivas e atualizações sobre seus

produtos ou serviços. A segmentação de listas é outro tópico que ele

considera crucial, permitindo que as mensagens sejam mais direcionadas e

relevantes para diferentes grupos dentro da audiência.

Outro ponto importante que Cris menciona é a importância de entender **o

funil de vendas**. Ele explica como os potenciais clientes passam por

diferentes etapas, desde a conscientização até a decisão de compra. Os

iniciantes devem criar conteúdos e campanhas que acompanhem os usuários

ao longo desse funil, utilizando chamadas para ação (CTAs) eficazes para

guiar os clientes na jornada.

Por último, Franklin discute a **publicidade paga**, como anúncios no

Google e campanhas patrocinadas em redes sociais. Ele encoraja os

iniciantes a investirem em anúncios direcionados, inicialmente em um

orçamento modesto, para aumentar a visibilidade de seus produtos ou

serviços rapidamente. Franklin também menciona a importância de testar

diferentes abordagens e otimizar continuamente as campanhas com base nos

resultados obtidos.
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Em suma, o Capítulo 4 de "DIGITAL DO ZERO" fornece uma visão

abrangente e acessível sobre estratégias de marketing digital, equipando os

iniciantes com ferramentas e conhecimentos necessários para construir uma

presença online sólida. As explicações claras e exemplos práticos tornam

este capítulo essencial para quem deseja se destacar na era digital.
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5. Capítulo 5: Ferramentas Essenciais para
Navegar no Universo Digital

Neste capítulo, Cris Franklin elucida as principais ferramentas que todo

aspirante a empreendedor digital deve conhecer para otimizar suas funções e

potencializar sua presença online. O universo digital é vasto e, para navegar

por esse mar de possibilidades, é imprescindível ter um conjunto de

ferramentas essencial que ajude a gerenciar projetos, interagir com o

público, analisar dados e, acima de tudo, facilitar a comunicação.

Uma das ferramentas mais destacadas é a gestão de projetos, onde softwares

como Trello, Asana ou Monday.com se mostram particularmente úteis.

Essas plataformas permitem que o usuário organize suas tarefas e equipes de

maneira visual e intuitiva, facilitando a colaboração e o acompanhamento do

progresso de projetos. A implementação de uma dessas ferramentas pode ser

o divisor de águas em como um empresário gerencia sua carga de trabalho e

prioriza atividades.

Além disso, a comunicação é uma parte vital do mundo digital, e

ferramentas como Slack e Microsoft Teams têm se tornado indispensáveis

para facilitar a troca de informações entre equipes, independente do local em

que os membros se encontram. Essas plataformas oferecem integração com

outros aplicativos e permitem que conversas sejam organizadas por tópicos,

o que contribui para uma comunicação mais eficiente e menos propensa a
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mal-entendidos.

Para a criação e gerenciamento de conteúdo, Cris destaca a importância de

ferramentas como Canva e Adobe Spark. Essas plataformas simplificam o

design gráfico, permitindo que qualquer pessoa, mesmo sem experiência

anterior, possa criar visuais atraentes para posts em redes sociais, blogs, ou

qualquer material promocional. Além disso, para quem se dedica ao

marketing de conteúdo, o uso de plataformas como Hootsuite ou Buffer é

essencial para programar e gerenciar publicações nas diferentes redes

sociais, economizando tempo e garantindo uma presença ativa online.

Cris também aborda a análise de dados, destacando que entender o

comportamento do seu público é crucial para qualquer estratégia digital.

Ferramentas como Google Analytics e SEMrush são apresentadas como

indispensáveis para monitorar o tráfego do site, a performance das

campanhas de marketing e a identificação de palavras-chave relevantes para

melhorar o SEO. Com essas informações em mãos, os empreendedores

podem ajustar suas estratégias em tempo real e maximizar seus resultados.

Por fim, a segurança digital é um tema que não pode ser esquecido, e o autor

sugere o uso de ferramentas como LastPass para gerenciar senhas com

segurança e garantir que as informações sensíveis estejam sempre

protegidas. Com a crescente ameaça de ataques cibernéticos, ter um cuidado
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redobrado com a segurança é fundamental para a sobrevivência de qualquer

negócio online.

Neste capítulo, Cris Franklin não só lista as ferramentas essenciais, mas

também contextualiza o papel de cada uma delas dentro do ecossistema

digital. Com compreensão clara dessas ferramentas e suas funcionalidades,

os leitores estarão melhor preparados para enfrentar os desafios do mundo

digital, promovendo suas iniciativas com segurança e eficácia.
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6. Capítulo 6: Transformando Ideias em
Resultados: A Prática do Digital

Neste capítulo, Cris Franklin se aprofunda na transformação de ideias em

resultados concretos no universo digital. A prática efetiva do digital é a

ponte entre a concepção de uma ideia e sua realização prática, e Francis

fornece exemplos e estratégias que podem ser adotadas por iniciantes e

também por aqueles que já têm alguma experiência.

O primeiro passo discutido é a importância da definição clara da ideia. Antes

de qualquer ação, é crucial que o empreendedor entenda exatamente qual

problema está resolvendo ou qual necessidade está atendendo. A pesquisa de

mercado se torna uma ferramenta primordial aqui, permitindo que se

compreenda melhor o público-alvo e as suas preferências. Cris enfatiza que

uma ideia sem um entendimento profundo do mercado pode resultar em

falhas. Neste ponto, envolve-se a criação de personas, que são

representações semi-fictícias dos clientes ideais, ajudando assim a guiar a

comunicação e as estratégias de marketing.

Uma vez que a ideia está bem estruturada e o público-alvo definido, o

próximo passo é a validação. Cris recomenda o uso de protótipos ou versões

mínimas do produto (MVP – Minimum Viable Product), que permitem um

teste rápido e de baixo custo com usuários reais. Essa etapa é vital, pois ela

possibilita ao empreendedor receber feedbacks essenciais antes de investir
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tempo e recursos no desenvolvimento completo. A interação contínua com

os usuários ajuda a refinar a ideia, adaptá-la e, em última análise, aumentar

as chances de sucesso ao lançar o produto final.

A partir da validação, o capítulo explora as estratégias de implementação.

Cris introduz a ideia de planejamento estratégico e a importância de um

cronograma realista. Detalhar as etapas de lançamento, desde o marketing

até a comunicação pós-venda, é fundamental para garantir que cada aspecto

do produto seja cuidadosamente considerado e estruturado. Além disso, Cris

discute a importância de mensurar resultados desde o início, usando

métricas-chave que ajudem a monitorar o progresso em tempo real e a

ajustar as estratégias conforme necessário.

Outro ponto chave abordado é a adaptabilidade. O ambiente digital é

dinâmico, e Cris destaca que os empreendedores devem estar preparados

para iterar suas ideias. Isso significa não ter medo de fazer mudanças com

base em novas informações ou feedbacks recebidos. O conceito de "fail fast,

learn fast" (falhar rápido, aprender rápido) é essencial para o crescimento e a

inovação dentro do digital.

O capítulo conclui com a importância da perseverança. Cris acredita que a

jornada no mundo digital pode ser desafiadora, mas a combinação de uma

ideia sólida, um bom planejamento, testes constantes e uma mentalidade
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receptiva ao aprendizado pode levar a resultados significativos. As práticas

recomendadas são apresentadas como uma lista de ações que os leitores

podem aplicar imediatamente em seus projetos.

No final, Cris Franklin reforça que transformar ideias em resultados não é

apenas uma questão de sorte; é um processo estratégico que requer

dedicação e a vontade de se adaptar e crescer continuamente. Ao final do

capítulo, os leitores são incentivados a pegar sua ideia, validá-la,

implementá-la e, o mais importante, aprender e evoluir com cada passo dado

nesse emocionante universo digital.
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7. Capítulo 7: O Futuro do Digital: Tendências e
Preparações para o Amanhã

O futuro do mundo digital se desenha à vista não apenas como um campo

em constante evolução, mas também como um cenário de possibilidades

ilimitadas. Neste capítulo, abordamos as tendências emergentes que estão

moldando o digital e as preparações necessárias para que indivíduos e

empresas se adeqüem a essas mudanças.

Uma das principais tendências que se destaca é a ênfase crescente na

inteligência artificial (IA) e na automação. A IA já está transformando a

maneira como interagimos com a tecnologia, automatizando processos e

oferecendo insights baseados em dados. A capacidade de prever

comportamentos e personalizar experiências para usuários será um

diferencial crítico. Aqueles que souberem explorar essa tecnologia de forma

ética e eficaz estarão à frente em um mercado cada vez mais competitivo.

Além da IA, as experiências imersivas proporcionadas pela realidade

aumentada (RA) e pela realidade virtual (RV) também estão ganhando

espaço. À medida que a tecnologia avança, espera-se que estas experiências

se tornem mais acessíveis e integradas ao cotidiano das pessoas. No contexto

da educação, por exemplo, a RA pode revolucionar a maneira como

aprendemos, criando ambientes de aprendizagem interativos e envolventes.
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Outro aspecto importante é a crescente conscientização sobre a privacidade e

a segurança dos dados. Com o aumento das regulamentações, como o GDPR

na Europa, as empresas precisam se adaptar para garantir a proteção das

informações dos usuários. Os consumidores estão se tornando mais

exigentes e informados; portanto, as marcas que adotam práticas

transparentes e seguras para o tratamento de dados terão uma vantagem

competitiva.

Além dessas inovações tecnológicas, a sustentabilidade e a responsabilidade

social ganharam destaque no mundo digital. As empresas devem estar

preparadas para adotar práticas que não apenas promovam seu crescimento,

mas que também contribuam positivamente para a sociedade e para o meio

ambiente. O consumo consciente é uma tendência imutável; marcas que se

dedicam a causas sociais não apenas atraem clientes, mas também formam

laços de lealdade duradouros.

Para se preparar para este futuro digital, é crucial investir em educação

contínua. A adaptação às novas tecnologias e tendências requer um esforço

proativo de aprendizado, seja através de cursos, workshops ou auto-estudo.

Diversificar habilidades digitais será uma estratégia importante,

especialmente em áreas como análise de dados, marketing digital, e design

de experiência do usuário.
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Por último, as redes sociais continuarão a desempenhar um papel central na

comunicação e no marketing digital. O crescimento de plataformas e a

evolução de algoritmos exigirão que as empresas estejam sempre atentas às

mudanças nas dinâmicas sociais online. A autenticidade, a transparência e a

capacidade de criar conexões significativas com o público se tornarão cada

vez mais relevantes.

Em suma, o futuro do digital é multidimensional e repleto de desafios, mas

também repleto de oportunidades. Preparar-se para essas mudanças implica

estar atento às tendências, investir em aprendizado e priorizar práticas éticas

em todas as frentes. Enquanto navegamos nesse novo terreno, aqueles que

abraçam a inovação e se comprometem com práticas sustentáveis estarão

melhor posicionados para alcançar o sucesso.
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5 citações chave de Digital Do Zero

1. "A transformação digital não é apenas uma necessidade, mas uma

oportunidade para reinventar o nosso futuro." 

2. "Nós não estamos apenas em um novo mercado, estamos em um novo

mundo onde tudo pode mudar rapidamente." 

3. "Adaptar-se e aprender continuamente são as chaves para prosperar na era

digital." 

4. "O sucesso no digital vem da capacidade de se conectar verdadeiramente

com o seu público." 

5. "A tecnologia deve ser vista como uma aliada, não como uma barreira; ela

pode potencializar nosso propósito." 
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