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Sobreolivro

Exploracéo do Livro "Governanca Corporativa em Saude”

No cenério da salde privada no Brasil, amaioria das instituicbes foi criada
por iniciantes que, impulsionados por uma visdo técnica, deram vidaa
pequenas clinicas e hospitais. A medida que essas iniciativas cresceram, 0s
fundadores, frequentemente médicos ou especialistas em salde, comegcaram
aenfrentar uma nova realidade: a gestdo efetiva de seus negocios. Esses
empreendedores, agora em busca de expansao, se deparam com uma série de
dilemas desafiadores relacionados ao investimento de recursos financeiros e

humanos.

O livro "Governanca Corporativa em Salde" surge como uma ferramenta
valiosa para esses gestores, apresentando préticas recomendadas de
governanca que oferecem respostas para os problemas cotidianos
enfrentados na &rea. Esta publicacao coletiva traz uma compilacéo de artigos
e experiéncias de lideres renomados do setor, que compartilham suas visoes
sobre estratégias eficazes para gestdo empresarial, analise da estrutura

organizacional e avaliacao de resultados.

Além disso, a obra oferece insights de especialistas que lidam com as
complexidades do setor de salide diariamente, complementados por a
contribuicéo de experts em Governanca Corporativa, que embora ndo atuem

diretamente na area da salide, fornecem um vasto conhecimento gque
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enriquece adiscussao. O livro também investiga os desafios na gestdo de
crises no setor e aborda as praticas para obter certificagdo de qualidade
através da Acreditacdo. Essa obra, portanto, € um recurso indispensavel para
agueles que buscam aprimorar suas estratégias de administracéo na &reada

salde.
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Quem develer estelivro Governanca
Corporativa Em Saude

O livro "Governanca Corporativa em Salde" de Josier Marques Vilar é
indicado para uma ampla gamade leitores, incluindo profissionais da area da
saude, gestores de institui¢coes de saude, administradores hospitalares,
académicos e estudantes de cursos relacionados a administracdo e salde.
Também é valioso para consultores e especialistas que buscam entender
melhor as praticas de governanca no setor de sallde, além de investidores e
stakeholders que desgjam compreender 0s principios que regem a
governanga corporativa nas organizagcoes de sallde. A obra proporciona
insights importantes sobre como implementar préticas de governanca

eficazes, promovendo uma gestdo mais responsavel e sustentavel.
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Principaisinsights de Governanca Cor porativa
Em Saude em formato de tabela

Capitulo

Mais livros gratuitos no Bookey

Tema

Introducéo a
Governanca
Corporativa

Principios da
Governanca
Corporativa

Estruturas de
Governanca em
Saude

Desafios da
Governanca na
Saude

Regulamentagéo
e Politicas
Publicas

Casos de
Sucesso

Futuro da
Governanca em
Saude

Resumo

Apresenta os conceitos basicos de governanca
corporativa e sua importancia para o setor de
saude.

Discute os principios fundamentais que regem
a governancga, como transparéncia,
responsabilidade e equidade.

Analisa as diferentes estruturas de governanca
existentes em instituices de saude, como
hospitais e clinicas.

Explora os principais desafios enfrentados pela
governanga corporativa no setor de saude,
incluindo corrupcéo e falta de transparéncia.

Aborda o papel das politicas publicas e
regulamentacdes na promocéao da boa
governanca em saude.

Apresenta exemplos de boas praticas de
governanca em instituicdes de saude,
destacando resultados positivos.

Reflete sobre as tendéncias futuras e a
evolucéo da governanga corporativa no setor
de saude.
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Governanca Corporativa Em Saude Lista de
capitulosresumidos

1. Capitulo 1. Introducdo a Governanca Corporativa no Setor de Salde

2. Capitulo 2: Principais Desafios na Implementacdo da Governanca em
Salde

3. Capitulo 3: Estruturas de Governanca e Model os de Gestdo em Sallde

4. Capitulo 4: Importancia da Transparéncia na Administragéo de
| nstitui¢cbes de Salde

5. Capitulo 5: Avaliacdo de Desempenho e Resultados ha Governanga em
Salde

6. Capitulo 6: Tendéncias Futuras e Inovactes em Governanca Corporativa
no Setor de Sallde
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1. Capitulo 1: Introducao a Governanca
Corporativa no Setor de Saude

A governanca corporativa no setor de salide se torna um tema cadavez mais
relevante diante do atual cenario de complexidade e demanda por eficiéncia
na administragao de instituicoes de salide. O primeiro capitulo do livro
"GOVERNANCA CORPORATIVA EM SAUDE", de Josier Marques Vilar,
estabel ece as bases para a compreensdo dos principios e préticas que regem a

governanca neste setor critico.

A introducao destaca a necessidade urgente de uma gest&o eficaz nas
institui cBes de salde, especialmente em um contexto onde 0 acesso a
servicos de qualidade é essencial para apromocao da salde publica. O autor
argumenta que a governanga corporativa va aém do mero cumprimento
legal, envolvendo uma série de processos, relagdes e préticas que visam
garantir a transparéncia, a accountability e a responsabilidade na gestéo dos

recursos.

O capitulo explora os diferentes stakehol ders envolvidos no setor, incluindo
gestores, profissionais de sallde, pacientes e a comunidade em geral. Cada
um desses grupos desempenha um papel fundamental na forma como as
instituicoes sdo dirigidas e geridas, e ainteracdo entre eles é crucia parao
sucesso da governanca. Vilar enfatiza que a governanca nao deve ser vista

como uma obrigagao burocrética, mas sim como uma oportunidade de
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mel horia continua dos processos, que busca invariavel mente a maximizagéo

da qualidade do atendimento e a minimizacao de riscos.

Além disso, o autor discute os principais elementos que compdem uma
estrutura de governanca eficaz nas organizagoes de salide, incluindo a
definicdo de papéis e responsabilidades, o alinhamento de estratégias, e a
implementacdo de sistemas de controle adequados. O capitulo faz uma
conexao entre a governanca corporativa e a cultura organizacional,
ressaltando que uma cultura que valoriza a ética, atransparénciae a
participacdo sao fundamentais para o desenvolvimento de uma governanca

solida e confiavel.

Finalmente, aintrodugdo serve como um convite a reflex&o sobre o papel
transformador que a governanca corporativa pode ter no setor de satide. A
medida que os desafios aumentam, a adaptacdo e inovacao nas praticas de
governanca se tornam ndo apenas desgjaveis, mas essenciais. A
compreensao da governanga corporativa neste setor €, portanto, o primeiro
passo para a construcdo de institui¢cdes de salide mais efetivas, que atendam

com qualidade e eficiéncia as crescentes demandas da sociedade.
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2. Capitulo 2: Principais Desafios na
| mplementacéao da Gover nanca em Saude

A implementacé&o eficaz da governanca corporativa no setor de salde
enfrenta uma série de desafios que podem comprometer tanto a qualidade
dos servicos prestados quanto a sustentabilidade das instituigcbes. Um dos
principais obstacul os € a complexidade das estruturas organizacionais, que
muitas vezes resultam em uma burocracia excessiva. Essa complexidade
pode dificultar atomada de decisdes ageis e a rapida adaptacdo as mudancas

nas exigéncias dos pacientes e nas regulamentactes governamentais.

Ouitro desafio significativo é aresisténcia a mudanca por parte dos
profissionais de salide e gestores. Muitos podem ter uma visao conservadora
em relacdo a governanca, temendo gque novas préticas possam interferir nas
suas rotinas de trabalho ou nos processos ja estabel ecidos, que por vezes sao
considerados funcionais e seguros. Tal resisténcia pode ser mitigada através
de treinamentos adequados e da promocao de uma cultura organizacional

gue valorize a participacéo e a colaboracéo de todos os niveis hierarquicos.

A falta de recursos financeiros também se destaca como uma barreira critica
Muitas instituicdes de salide operam com orcamentos limitados e, em alguns
casos, lutam para manter suas operagoes diérias. A priorizacéo da
governanca pode ficar em segundo plano em relacdo as necessidades

imediatas, resultando em uma implementacao fragmentada das melhores
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préticas de governanca.

Além disso, a escassez de profissionais qualificados em governanca
corporativa representa um desafio adicional. A érea de sallde precisade
lideres e especialistas que compreendam as nuances da governanca e que
sgjam capazes de integrar essas préticas aos objetivos estratégicos da
Instituicdo. Sem essa expertise, as tentativas de implementagao podem

carecer de uma direcéo clara e de eficacia.

A evolucdo das tecnol ogias de informagéo e comunicacdo também traz um
desafio, pois exige que as institui¢des integrem novas ferramentas que
possam melhorar a governancga, especialmente em relagéo atransparénciae
responsabilidade. 1sso requer investimentos e um comprometimento com a
transformacao digital, o que nem sempre € viavel paratodos os hospitais e

organizagdes de salde.

Por Ultimo, as questdes éticas e legidlativas continuam a ser um desafio
relevante. Com a crescente regulamentacéo do setor de salide, as instituices
precisam se manter atualizadas sobre as lel's e normas pertinentes, o que
pode se tornar um fardo administrativo significativo. A ndo conformidade,
mesmo gue nao intencional, pode resultar em sancdes severas e danos a

reputacao dainstituicao.

L o
Mais livros gratuitos no Bookey Y\ A TF
R -t

Digitalizar parabaixar


https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb

Portanto, é fundamental que as organizagtes de salide reconhecam esses
desafios e busquem abordagens inovadoras e colaborativas para superé-| os.
A governanca eficaz ndo so melhora a qualidade do atendimento prestado,

mas tambeém fortal ece a confianga do publico nas institui¢es de salde.
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3. Capitulo 3: Estruturas de Governanca e
Modelos de Gestdo em Saude

No Capitulo 3 de "Governanca Corporativa em Salde”, Josier Marques Vilar
aborda as diversas estruturas de governanca e model os de gestéo que
permeiam o setor da saude, destacando a importancia dessas configuracoes
para garantir a eficiéncia, eficacia e transparéncia das institui coes de sallde.
O autor inicia o capitulo analisando o conceito de governanga corporativa
aplicado ao ambiente de sallde, enfatizando como a correta estruturacao €
fundamental para o desenvolvimento de préticas de gestéo que promovam

mel horias na qualidade do atendimento ao paciente e a gestdo dos recursos.

Vilar categoriza as estruturas de governanga em trés nivels: o nivel
estratégico, que inclui o conselho de administragéo e 0s executivos
principais, responsaveis pela formulagdo de politicas e decisdes de alto

nivel; o nivel tatico, que envolve as geréncias intermediarias que
implementam as diretrizes estratégicas, e 0 nivel operacional, que abrange os
trabal hadores da linha de frente, cujas praticas diarias influenciam
diretamente na experiéncia do paciente. Cada uma dessas camadas deve estar
interconectada, assegurando que a comunicagdo flua de forma eficiente e que

as estratégias sejam adequadamente implementadas.

O autor tambéem explora diferentes model os de gestéo em salide, como 0

modelo hierarquico tradicional, o model o de gestdo colaborativa e o modelo
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orientado para resultados. Cada um deles traz suas proprias vantagens e
desafios. O model o hierérquico € destacado por sua clareza nas
responsabilidades e natomada de decisbes, mas pode falhar em fomentar a
inovacao e a adaptabilidade necessérias no dinamico setor da satde. Por
outro lado, o model o colaborativo estimula a participacao de diversos
stakeholders - incluindo pacientes, profissionais de salide e a comunidade -
na tomada de decisdes, promovendo um ambiente maisinclusivo e inovador,

embora podendo levar a um processo decisorio mais lento.

Ademais, Vilar discute arelevancia do alinhamento entre a governanga e os
objetivos institucionais, salientando que a governanca ndo deve ser apenas
uma questéo de conformidade legal, mas deve atuar ativamente na promocao
damissdo dainstituicdo. Ele exemplifica com casos praticos onde a
eficiéncia e a eficacia de hospitais foram diretamente impactadas por uma

estrutura de governanca bem definida.

O capitulo conclui ressaltando a necessidade de um ambiente de governanca
gue ndo apenas siga normas e regulamentacdes, mas que também priorize a
ética, aresponsabilidade social e ainovacéo continua. Vilar sugere que a
evolucéo das estruturas de governanca em satlde deve acompanhar as novas
demandas do setor, incluindo a digitalizagao, atelemedicinae a
personalizacao do atendimento, para garantir que as instituicoes de sallde

esteam preparadas para enfrentar os desafios futuros.
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4. Capitulo 4: Importancia da Transparéncia na
Administracéo de I nstituicOes de Saude

A transparéncia € um dos pilares fundamentais da governancga corporativa
em instituicoes de saide. Em um setor t&o critico, onde avida e o bem-estar
dos cidad&os est&o em jogo, a capacidade de manter um fluxo aberto de
informag0es € essencia ndo apenas para a eficacia administrativa, mas

também para a construcéo de confianga publica.

No contexto da administracéo de institui¢des de salde, a transparéncia se
manifesta de varias formas. Inicialmente, ela permite que todos os
stakeholders, incluindo gestores, profissionais de sallde, pacientes, e a
sociedade em geral, compreendam as decisdes estrategicas e operacionais da
instituicdo. 1sso e particularmente relevante em um ambiente cada vez mais
complexos, onde as decisdes precisam ser justificadas e apoiadas por dados

objetivos e acessivels,

Além disso, atransparéncia contribui para a responsabilidade das
institui¢cdes de saude. Quando as informagdes sobre processos, resultados e
financiamentos sdo divulgadas, os gestores e profissionais de salde sdo
encorajados a agir de maneira ética e em conformidade com as melhores
préaticas. 1sso ndo somente minimiza os riscos de corrupcao e ma gestéo,
como também assegura que os recursos financeiros sejam utilizados de

maneira eficiente e eficaz.

L o
Mais livros gratuitos no Bookey Y\ A TF
R -t

Digitalizar parabaixar


https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb

Outro aspecto importante € a melhoria da qualidade dos servigos prestados.
Ao tornar publicas as avaliagoes de desempenho, os protocol os utilizados, e
os resultados al cancados, institui¢cdes de salide podem ser comparadas e
avaliadas por diferentes stakeholders. Essa competicéo saudavel incentiva as
instituicoes a buscarem constantemente melhorias e inovagdes em suas

praticas.

A transparéncia também desempenha um papel crucial na experiéncia do
paciente. Quando os pacientes tém acesso ainformagdes claras sobre 0s
tratamentos, 0S custos e 0S Processos, eles se sentem mais empoderados para
tomar decisdes informadas sobre seus cuidados de salde. 1sso promove uma
maior satisfacéo do paciente e potencialmente melhora os resultados de

salde.

Por fim, atransparéncia € um componente essencial da credibilidade das
instituicdes de salide. Em tempos de crise, como durante uma pandemia, a
confianga do publico nas institui¢des de salde € testada. Instituicdes que
demonstram uma postura transparente tendem a ganhar a confianca da
populacdo, o que é critico para garantir a adesao as diretrizes de salde

publica.

Dessa forma, aimportancia da transparéncia na administracao de instituicoes
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de salde vai além de um mero compromisso ético; ela se revela uma pratica
essencia para agovernanca eficaz que promove responsabilidade, melhoraa
gualidade dos servicos, empodera 0s pacientes e constroi a confianca
publica. O desafio, portanto, reside naimplementacdo de mecanismos
eficazes para garantir essa transparéncia, levando em consideragéo as

particularidades do setor de sallde e os interesses de todos os envolvidos.
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5. Capitulo 5: Avaliacao de Desempenho e
Resultados na Gover nanca em Saude

O Capitulo 5 do livro "Governanca Corporativa em Saude", escrito por
Josier Marqgues Vilar, se dedicaaum temacrucial: aavaliacao de
desempenho e resultados dentro do contexto da governanca no setor de
saude. Nesse capitulo, o autor enfatiza aimportancia de estabelecer métricas
claras e objetivas que permitam medir a eficacia e a eficiéncia dos processos
de governanca, umavez que estas sdo fundamentais para assegurar a
gualidade dos servicos prestados e a sustentabilidade das instituices de

salde.

Primeiramente, Vilar discute as diversas dimensdes que precisam ser
avaliadas, como a prestacdo de contas, a transparéncia nas operacoes e 0
alinhamento estratégico com os objetivos das instituicdes de salide. E
destacada a relevancia de indicadores que vao além das simples métricas
financeiras. O autor recomendaincluir fatores como a satisfacao dos
pacientes, a qualidade no atendimento, a gestao de riscos e a conformidade
regulatoria, que juntos formam uma visao holistica do desempenho da

organi zacao.

Além disso, o capitulo abrange métodos e ferramentas que podem ser
utilizados pararealizar essa avaliagéo. Entre eles, o Balanced Scorecard

apresentado como uma abordagem eficaz que oferece uma perspectiva
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ampla, permitindo a anélise do desempenho a partir de quatro dimensdes
fundamentais. financeira, clientes, processos internos e aprendizado e
crescimento. Vilar propde que a adogéo de tecnol ogias de informagéo, como
sistemas de gestéo hospitalar e painéis de controle, pode facilitar a coleta e
andlise de dados, permitindo um acompanhamento continuo e a identificacao

de areas que necessitam de melhorias.

Outro ponto relevante abordado € aimportancia do envolvimento das partes
interessadas no processo de avaliagdo. O autor ressalta que a participacao de
lideres, colaboradores, pacientes e até mesmo da comunidade é vital para
garantir que as avaliagcoes sejam abrangentes e reflitam as reais necessidades
e expectativas. A troca de feedbacks é essencial para promover um ambiente
de melhoria continua, onde as licdes aprendidas em avaliacoes anteriores
sgjam utilizadas para promover inovagoes e g ustes nas praticas de

governanca.

Finalmente, Vilar argumenta que a avaliagao de desempenho ndo deve ser
vista apenas como uma ferramenta de controle, mas também como uma
oportunidade para promover a aprendizagem organizacional. Ao transformar
os resultados das avaliacOes em agbes concretas, as institui¢des de salde
conseguem ndo apenas otimizar seus processos, mas também valorizar seus

colaboradores e melhorar a experiéncia dos pacientes.
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O capitulo conclui ressaltando que uma governanca corporativa eficaz no
setor de salide depende da capacidade das instituicbes em realizar avaliacOes
de desempenho que sgjam n&o apenas rigorosas e objetivas, mas também
sensiveis as necessi dades emergentes do setor. Essa abordagem permitira
gue as organizacdes sirvam de forma mais efetiva a sociedade e contribuam

para a melhoria continua do sistema de salide como um todo.
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6. Capitulo 6: Tendéncias Futuras e I novactes
em Governanca Corporativa no Setor de Saude

Nos proximos anos, a governanca corporativa no setor de saude enfrentara
uma serie de transformagdes impulsionadas pela crescente digitalizagdo,
inovagdo tecnol 6gica e mudangas nas expectativas sociais. As principais
tendéncias incluem o aumento da transparéncia, a personalizacdo dos
servicos de saude, a integracéo de dados e a governanca da salide em redes

colaborativas.

Uma das tendéncias mais significativas sera aimplementacéo de tecnologias
digitais para melhorar a eficiéncia e a transparéncia nas instituicoes de
saude. Ferramentas de big data e inteligéncia artificial (1A) permitirdo néo
apenas a coleta e andlise de grandes volumes de dados, mas também a
tomada de decisdes embasadas por evidéncias. Essarevolucao digital
gudara aidentificar padrdes de salde entre popul agdes, aprimorando a
capacidade das instituicbes em oferecer tratamentos personalizados e

preditivos, além de otimizar a gestéo de recursos.

Além disso, a personalizacéo dos cuidados de salide também se tornard uma
prioridade. A medida que as expectativas dos pacientes evoluem, as
instituicoes de salde precisaréo adotar um enfogue centrado no paciente,
utilizando abordagens mais flexiveis e adaptativas em sua governanca. 1sso

inclui o envolvimento dos pacientes no processo de tomada de deciséo e na
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formulagdo de politicas que afetem diretamente suas experiéncias e
resultados de salide. A criacéo de consel hos consultivos de pacientes pode
ser umaforma eficaz de garantir que avoz do consumidor sgaouvidae

considerada.

Outrainovagdo a ser vista € a movimentacao em direcédo a modelos de
governanca baseados em redes colaborativas. As organizactes de salde néo
atuardo mais de formaisolada; a colaboracéo entre diferentes prestadores de
Servigos, governos, empresas e comunidade sera cada vez mais vital. Essas
parcerias S0 essenciais para construir um sistema de salide maisresiliente e
integrado, que responda de forma eficaz as demandas e desafios emergentes.
A colaboracdo permitird atroca de melhores préticas, a partilha de recursos e

a construcao de solugdes inovadoras que beneficiem um publico mais amplo.

A governanca da salide também tera de se adaptar as novas regulamentactes
e exigéncias éticas que demandam responsabilidade e prestacdo de contas.
As instituicdes serdo cada vez mais pressionadas a adotar praticas que
reflitam principios éticos, promovendo ainclusdo, aequidade e a
acessibilidade em suas operacdes. A criagdo de comités de ética dentro das
institui cBes de salde para examinar e orientar sobre préticas de governanca
sera uma tendéncia crescente, para garantir que as decisdes sgfam tomadas

com uma compreensado clara das implicacdes sociais e éticas.
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Por ultimo, a valorizagéo do capital humano na governancga corporativa sera
essencial. Investir em formagao, desenvolvimento e bem-estar dos
colaboradores ndo sera apenas uma estratégia desgjavel, mas uma
necessidade para garantir que as instituicoes de salide possam enfrentar as
mudangas rapidas e complexas do setor. A implementacéo de programas de
lideranca, mentoring e bem-estar no trabalho contribuira para a formacéo de
eguipes mais aptas e motivadas a se adaptar e inovar em um ambiente de

constante transformacéo.

Em resumo, as tendéncias futuras em governanca corporativa no setor de
sallde apontam para um cenario em que atecnologia, a personalizacéo, a
colaboracao, a ética e o desenvolvimento humano se entrelacam. As
Instituicdes que abracarem essas inovacdes ndo apenas estardo melhor
preparadas para enfrentar os desafios do presente, mas também poder&o
moldar um futuro onde a sallde € mais equitativa e centrada nas necessidades

dos pacientes.
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5 citagOes chave de Governanca Cor porativa
Em Saude

1. A governancga corporativa na saude € um instrumento essencial para
garantir a qualidade do atendimento e a transparéncia nas institui coes de
salide.

2. A eficacia da governanca corporativa se reflete na satisfacdo do paciente e

no desempenho financeiro da organizacdo de salde.

3. A colaboracao entre os stakeholders é fundamental para o sucesso das

préaticas de governanca no setor da satide.

4. A adocao de principios éticos e a responsabilidade social sdo pilares que

sustentam uma governanca corporativa eficaz na salde.

5. A inovagao e a tecnol ogia desempenham papéis cruciais na modernizacéo
da governanca corporativa, promovendo maior eficiéncia e seguranca nos

servicos de saude.
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