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Sobre o livro

Entenda como impulsionar suas vendas online!  

Com o crescimento acelerado do comércio eletrônico, compreender as

nuances das mídias digitais se tornou essencial para quem quer promover e

comercializar produtos e serviços pela internet. Mas, diante de tantas

plataformas disponíveis, como selecionar a mais adequada para o seu

empreendimento? E como capturar a atenção do seu público-alvo e converter

esse interesse em vendas?  

No livro Mídias Digitais: Como Vender Produtos e Serviços pela Internet,

Fernanda Acacio compartilha valiosas estratégias para desenvolver

campanhas online de sucesso, levando em conta as peculiaridades de cada

canal digital. A autora explora as principais características de plataformas

como YouTube, Facebook, Instagram, TikTok e LinkedIn, além de discutir a

performance em redes de pesquisa, mídia programática, a parceria com

influenciadores, marketing de conteúdo e a importância do monitoramento e

análise de dados. Com dicas práticas em cada tópico, o leitor encontrará um

guia completo.  

Adicionalmente, o livro inclui um glossário com os termos mais comuns

usados no marketing digital, garantindo que você não fique perdido no vasto

universo das plataformas e estratégias disponíveis.  
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Este lançamento do Senac São Paulo é um recurso indispensável para todos

que buscam desenvolver um planejamento estratégico robusto e criar

campanhas eficazes no ambiente digital, contribuindo para o crescimento e a

consolidação de negócios online.
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Quem deve ler este livro Mídias Digitais

O livro "MÍDIAS DIGITAIS" de Fernanda C. Acacio Sanches é uma leitura

recomendada para estudantes e profissionais de comunicação, marketing,

jornalismo e áreas afins que desejam compreender melhor o impacto das

mídias digitais na sociedade contemporânea. Além disso, é útil para

educadores que buscam integrar as novas tecnologias em suas práticas

pedagógicas, bem como para qualquer pessoa interessada em entender como

as mídias digitais influenciam comportamentos, interações e a disseminação

de informações. A obra proporciona uma visão abrangente e crítica sobre o

papel das mídias digitais, tornando-se uma fonte valiosa para aqueles que

desejam se aprofundar nesse campo dinâmico e em constante evolução.
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Principais insights de Mídias Digitais em
formato de tabela

Capítulo Tema Resumo

1 Introdução às
Mídias Digitais

Apresenta o conceito de mídias digitais e sua
importância na sociedade contemporânea.

2 História das
Mídias Digitais

Explora a evolução das mídias, desde os
primeiros meios de comunicação até as
plataformas digitais atuais.

3 Tipos de
Mídias Digitais

Discute diferentes tipos de mídias digitais, como
redes sociais, blogs, vídeos e podcasts.

4 Impacto nas
Comunicações

Analisa como as mídias digitais transformaram a
comunicação em massa e o papel do usuário.

5 Mídia e
Sociedade

Investiga a relação entre mídias digitais e
mudanças sociais, culturais e comportamentais.

6 Desafios e
Oportunidades

Apresenta os desafios que as mídias digitais
trazem, como fake news e privacidade, além de
suas oportunidades.

7 Mídias Digitais
na Educação

Explora o uso de mídias digitais no âmbito
educacional e seus benefícios para o
aprendizado.

8 Futuro das
Mídias Digitais

Reflete sobre o futuro das mídias digitais e as
tendências emergentes.
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Capítulo Tema Resumo

9 Conclusão
Recapitula os principais pontos discutidos e
considera o papel contínuo das mídias digitais na
sociedade.
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1. Introdução às Mídias Digitais: Conceitos e
Definições Fundamentais

As mídias digitais representam uma transformação sem precedentes na

forma como a informação é criada, compartilhada e consumida. Em

essência, as mídias digitais referem-se a qualquer forma de conteúdo ou

comunicação que utiliza dispositivos eletrônicos e tecnologia da informação

para ser produzido e distribuído. Isso abrange uma vasta gama de

plataformas, como websites, blogs, redes sociais, podcasts, vídeos e muito

mais.

Uma definição fundamental de mídias digitais é a sua capacidade de integrar

texto, imagem, áudio e vídeo em um único formato, permitindo uma

interação mais rica e dinâmica entre os usuários e o conteúdo. Esta

capacidade de convergência não só redefine como as mensagens são

elaboradas, mas também como as audiências se envolvem com elas. A

interatividade é uma característica crucial das mídias digitais,

proporcionando a oportunidade para os usuários não serem apenas

consumidores passivos, mas também criadores ativos de conteúdo.

Historicamente, a comunicação estava restrita a formatos tridimensionais,

como jornais e revistas, ou a formas lineares, como programas de rádio e

televisão. Com a ascensão das tecnologias digitais no final do século XX e

no início do século XXI, emergiu um novo paradigma: o da participação e
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do compartilhamento. As mídias tradicionais, que por muito tempo

dominaram o cenário comunicacional, começaram a conviver e, em alguns

casos, a mesclar-se com as mídias digitais. Essa nova ambiência trouxe uma

democratização do acesso à informação, permitindo que vozes antes

marginalizadas pudessem emergir e ganhar espaço na esfera pública.

Outro aspecto crítico das mídias digitais é o seu impacto no conceito de

tempo e espaço na comunicação. No ambiente digital, as informações são

transmitidas instantaneamente e podem ser acessadas por públicos globais a

qualquer momento. Isso transforma a noção de urgência na comunicação e a

forma como as mensagens são concebidas e estruturadas.

Além disso, as mídias digitais são moldadas por tendências tecnológicas,

como o aumento da conectividade, a mobilidade e a ubiquidade dos

dispositivos. Smartphones, tablets e laptops tornaram-se extensões de nossas

capacidades comunicativas, carregando em nossos bolsos as ferramentas

para criar e consumir conteúdo a qualquer hora e em qualquer lugar. Essa

acessibilidade tornou as mídias digitais não apenas uma faceta da vida

moderna, mas uma parte intrínseca dela.

As definições de mídias digitais continuam a evoluir em sintonia com as

mudanças tecnológicas e sociais, refletindo não apenas a natureza técnica do

meio, mas também as interações humanas que elas possibilitam. Neste
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contexto, o reconhecimento de palavras-chave como ‘engajamento’,

‘interatividade’, ‘acessibilidade’ e ‘comunicação bidirecional’ é crucial para

compreender as significativas transformações que estão em curso. O estudo

das mídias digitais não se limita às tecnologias em si, mas se expande para

incluir suas repercussões sociais, culturais e políticas que, por sua vez,

redefinem o nosso entendimento do que significa comunicar na era digital.

Em suma, as mídias digitais não são apenas uma evolução das formas

anteriores de comunicação, mas apresentam um novo espaço onde a

criatividade e a colaboração podem prosperar. A compreensão dos conceitos

e definições fundamentais associados a essas mídias é essencial para

qualquer análise subsequente sobre suas implicações no mundo

contemporâneo.
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2. A Evolução das Mídias: Da Impressão ao
Digital

A evolução das mídias é um reflexo das transformações culturais, sociais e

tecnológicas que marcaram a história da comunicação humana. O

surgimento da imprensa, com a invenção da prensa de Gutenberg no século

XV, revolucionou a forma como o conhecimento e a informação eram

disseminados. Antes da imprensa, a reprodução de textos era um processo

manual, demorado e reservado a um círculo restrito de estudiosos e

religiosos. Com a capacidade de produzir livros em larga escala, o acesso à

informação foi amplamente democratizado, permitindo que as ideias

circulassem de maneira mais eficaz e que o conhecimento se espalhasse por

toda a população.

Nas eras subsequentes, diversas inovações moldaram o panorama das

mídias. O advento das mídias eletrônicas, como o rádio e a televisão,

proporcionou novas dimensões para a comunicação. O rádio, desenvolvido

nas primeiras décadas do século XX, não apenas trouxe entretenimento, mas

também tornou-se uma ferramenta crucial durante guerras e crises, sendo

utilizado para informar e mobilizar a população. Já a televisão, que se

popularizou na metade do século XX, alterou a percepção de eventos,

permitindo que as pessoas assistissem a notícias em tempo real, criando uma

experiência compartilhada em massa.
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Com o passar do tempo, a internet emergiu como o novo eixo central na

comunicação. Nos anos 90, sua popularização começou a transformar

radicalmente o acesso à informação. A capacidade de conectar bilhões de

pessoas e compartilhar conteúdos instantaneamente mudou a dinâmica das

mídias tradicionais, que se viram desafiadas a se adaptar ou a enfrentar a

obsolescência. A digitalização dos conteúdos permitiu não apenas a

interatividade, mas também a fragmentação das audiências, pois as pessoas

passaram a consumir conteúdo de acordo com suas preferências individuais,

em vez de depender de programação fixa oferecida pelos meios tradicionais.

A transição das mídias impressas e eletrônicas para o ambiente digital não se

trata apenas de um avanço tecnológico, mas de uma mudança na forma

como nos conectamos, interagimos e consumimos informação. Essa

evolução possibilitou que qualquer pessoa com acesso à internet se tornasse

um emissor de conteúdo, resultando em uma democratização sem

precedentes da produção cultural e jornalística. No entanto, também trouxe

novos desafios e preocupações, como a desinformação, a privacidade dos

usuários e o impacto das plataformas digitais na saúde mental e no

comportamento social.

Portanto, a evolução das mídias, da impressão ao digital, não é apenas uma

linha do tempo de inovações tecnológicas, mas uma narrativa complexa que

envolve mudanças profundas nas estruturas sociais e no modo como a
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informação é percebida e utilizada diariamente. Esse contexto histórico da

comunicação é fundamental para compreender as implicações e o impacto

das mídias digitais na contemporaneidade, que será explorado nas seções

subsequentes deste livro.
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3. Impacto das Mídias Digitais na Comunicação
Moderna

As mídias digitais têm transformado profundamente o cenário da

comunicação moderna, alterando não apenas a forma como as informações

são disseminadas, mas também como elas são consumidas e interpretadas.

Neste contexto, o impacto das mídias digitais pode ser observado em vários

aspectos, desde a democratização da produção de conteúdo até a

instantaneidade das informações que circulam globalmente.

Em primeiro lugar, uma das mudanças mais significativas introduzidas pelas

mídias digitais é a democratização do acesso à informação. Com o advento

da internet e das plataformas digitais, qualquer pessoa com uma conexão à

rede pode criar e compartilhar conteúdo. Isso significa que a produção de

notícias e informações não está mais restrita a grandes conglomerados de

mídia; cidadãos comuns, conhecidos como "produtores de conteúdo" ou

"influenciadores", podem agora moldar narrativas e influenciar a opinião

pública. Essa mudança tem o potencial de diversificar vozes e perspectivas,

embora também levante questões sobre a veracidade e a qualidade da

informação disseminada.

Além disso, a velocidade da comunicação foi amplificada de maneira sem

precedentes. Notícias que outrora demoravam horas ou dias para serem

veiculadas agora podem ser compartilhadas em questão de segundos. Essa
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rapidez, embora benéfica em termos de informação em tempo real, também

pode resultar em um ambiente caótico, onde notícias falsas ou

desinformações se espalham rapidamente, desafiando a capacidade dos

indivíduos de discernir entre fontes confiáveis e enganosas.

O impacto das mídias digitais também se reflete na forma como as

interações entre indivíduos e instituições são mediadas. Plataformas como

redes sociais permitem que as pessoas se conectem em um nível mais

pessoal e imediato, possibilitando interações diretas com figuras públicas,

marcas e empresas. Essa nova dinâmica de interação influencia não apenas o

comportamento do consumidor, mas também a forma como as empresas se

comunicam com seus públicos, levando a um aumento na transparência e na

necessidade de um atendimento ao cliente mais eficaz e responsivo.

À medida que as mídias digitais se tornaram onipresentes, o conceito de

"cultura participativa" ganhou força. Os consumidores não estão mais apenas

consumindo passivamente o conteúdo; eles participam ativamente da criação

e da modificação desse conteúdo. Essas interações podem incluir

comentários, compartilhamentos e até a produção de conteúdo derivado,

como memes e vídeos paródicos. Esse fenômeno não apenas gera um

ecossistema de comunicação mais rico, mas também redefine a relação do

público com a informação, criando um ambiente onde as narrativas são

constantemente negociadas e recontadas.
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Por outro lado, a abundância de informações disponíveis pode levar à

sobrecarga informativa, onde os indivíduos se sentem oprimidos por um

fluxo incessante de dados. Essa situação exige novas habilidades de

alfabetização midiática, permitindo que os usuários avaliem criticamente as

informações e adotem abordagens reflexivas em relação ao que consomem.

Portanto, enquanto as mídias digitais oferecem novas oportunidades de

engajamento e expressão, elas também apresentam desafios em termos de

responsabilidade e cidadania digital.

Em suma, o impacto das mídias digitais na comunicação moderna é

profundo e multifacetado. Elas alteraram a dinâmica do poder na

comunicação, dando voz a um número maior de pessoas e desafiando as

normas tradicionais da mídia. Este novo ambiente não só enriquece o

panorama da comunicação, mas também impõe novas responsabilidades aos

consumidores e produtores de informação, exigindo um equilíbrio entre

acesso à informação e a busca pela verdade.
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4. Redes Sociais e Suas Influências no
Comportamento Social

As redes sociais emergiram como uma das mais significativas inovações das

mídias digitais, transformando a maneira como os indivíduos se comunicam,

interagem e compartilham informações. Essas plataformas, que vão desde

Facebook até Instagram e Twitter, criaram um ambiente virtual onde os

usuários não apenas consomem conteúdo, mas também se tornam criadores e

disseminadores de informação. O impacto das redes sociais no

comportamento social é profundo e multifacetado, refletindo tanto

oportunidades quanto desafios para a sociedade contemporânea.

Um dos aspectos mais notáveis das redes sociais é a sua capacidade de

conectar pessoas ao redor do mundo, transcendendo barreiras geográficas e

culturais. Este fenômeno tem promovido a formação de comunidades

virtuais que se reúnem em torno de interesses comuns, permitindo que

indivíduos compartilhem experiências e opiniões. Essa interconexão, por sua

vez, pode fomentar um senso de pertencimento e solidariedade entre os

usuários, criando um espaço onde ideias, culturas e perspectivas podem se

encontrar e se fundir.

Entretanto, o impacto das redes sociais no comportamento social não se

restringe ao fortalecimento das conexões. As dinâmicas sociais que elas

promovem também podem levar a comportamentos de comparação social,
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onde os usuários frequentemente avaliam suas vidas em relação às dos

outros com base no que é exibido nas plataformas. Essa comparação pode

desencadear sentimentos de inadequação, ansiedade e depressão,

especialmente entre os jovens, que estão em uma fase crítica de

desenvolvimento pessoal e social. O culto à imagem, promovido por

algumas dessas redes, pode resultar em uma busca excessiva pela validação

externa, onde curtidas e comentários se tornam medidas do valor pessoal.

Além disso, as redes sociais têm desempenhado um papel crucial na

disseminação de informações e na formação de opiniões. A capacidade de

viralizar conteúdo em questão de minutos propiciou um novo cenário para o

ativismo social, permitindo que causas e movimentos sociais ganhem

visibilidade e mobilizem apoio rapidamente. Por outro lado, essa mesma

característica facilita a propagação de desinformação e fake news, que

podem afetar a saúde pública, as eleições e a percepção da realidade. A

forma como as informações são curadas e apresentadas nas redes sociais

pode influenciar as crenças e comportamentos dos usuários de maneiras sutis

e, muitas vezes, alarmantes.

Em suma, as redes sociais são uma força poderosa que molda o

comportamento social contemporâneo. Elas oferecem uma plataforma para a

expressão individual e a formação de comunidades, mas também apresentam

riscos significativos que devem ser cuidadosamente considerados. Enquanto
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navegamos por essa nova era digital, torna-se cada vez mais importante que

os usuários estejam cientes das influências que as redes sociais exercem

sobre eles e que desenvolvam um senso crítico em relação ao conteúdo que

consomem e compartilham. A reflexão sobre o impacto das redes sociais em

nossas vidas e nas dinâmicas sociais é um passo essencial para aproveitar de

forma positiva as oportunidades que essas plataformas oferecem.
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5. Desafios e Oportunidades na Era das Mídias
Digitais

A era das mídias digitais apresenta tanto desafios significativos quanto

oportunidades promissoras para indivíduos e organizações. Com a crescente

presença das tecnologias digitais em todos os aspectos da vida cotidiana, é

essencial compreender as complexidades que emergem nesse novo cenário.

Um dos principais desafios das mídias digitais é a questão da desinformação

e da falta de credibilidade das fontes. A facilidade com que informações

podem ser disseminadas pela internet leva à propagação de fake news e

conteúdos enganadores, dificultando a tarefa de distinguir entre o que é

verdade e o que é falso. Esse fenómeno não só confunde os usuários, mas

também mina a confiança nas instituições tradicionais de informação, como

jornais e emissoras de televisão. Portanto, a alfabetização midiática e a

capacidade dos consumidores de mídia de criticar e avaliar informações se

tornaram habilidades essenciais na era digital.

Além disso, a privacidade dos dados é um tema recorrente e preocupante.

Com o aumento das interações online, organizações coletam e analisam uma

quantidade enorme de dados pessoais, o que suscita questões éticas sobre

como essas informações são utilizadas. As violações de privacidade e o uso

indevido de dados têm gerado um clima de desconfiança em relação às

plataformas digitais, tornando imperativa a necessidade de regulamentações
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mais robustas que protejam os direitos dos usuários.

No entanto, ao lado desses desafios, as mídias digitais também oferecem um

leque de oportunidades. A interação direta entre criadores de conteúdo e o

público proporciona um ambiente mais democrático e acessível. Até mesmo

pequenos empreendedores têm a oportunidade de alcançar um público

global, algo impensável na era anterior à digitalização. O marketing digital,

por exemplo, possibilita segmentar audiências de maneira precisa e engajar

consumidores de forma mais eficaz, permitindo que empresas de todos os

tamanhos tenham uma voz na esfera pública.

As plataformas de mídias sociais, por sua vez, se tornaram ferramentas

poderosas para ativismo e mobilização social. Movimentos que

anteriormente encontravam dificuldade em ganhar visibilidade podem,

agora, rapidamente alcançar milhões de pessoas, influenciando mudanças

sociais e políticas. Essa capacidade de cativar e mobilizar indivíduos em

torno de causas comuns é uma das contribuições mais marcantes das mídias

digitais para a sociedade contemporânea.

Finalmente, a inovação tecnológica contínua abre novas possibilidades para

a criação e consumo de conteúdo. Realidade aumentada, inteligência

artificial e novas formas de interação, como os chamados "influenciadores",

estão transformando a forma como consumimos e compartilhamos
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informações. À medida que as tecnologias evoluem, surgem novas maneiras

de conectar, educar e entreter, proporcionando assim novos modelos de

negócios e experiências para os usuários.

Em suma, enquanto a era das mídias digitais apresenta desafios como

desinformação e preocupações com a privacidade, ela também se destaca por

oferecer oportunidades significativas às empresas e cidadãos, permitindo um

alcance comunicacional sem precedentes e a capacidade de moldar a

sociedade de maneira interativa. A chave para navegar este panorama é a

educação contínua e a adaptação às mudanças constantes que caracterizam o

ambiente digital.
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6. Futuro das Mídias Digitais: Tendências e
Possibilidades

O futuro das mídias digitais se apresenta como um campo dinâmico e em

constante transformação, moldado por inovações tecnológicas e pelas

mudanças no comportamento dos usuários. Uma das tendências mais

notáveis é a crescente personalização do conteúdo. Com o uso de algoritmos

avançados e inteligência artificial, as plataformas estão se tornando cada vez

mais adeptas em oferecer experiências sob medida, já que são capazes de

analisar dados e preferências individuais. Isso pode resultar em um consumo

de mídia mais relevante, mas também levanta preocupações sobre a criação

de bolhas de informação e a uniformização das opiniões.

Outra tendência importante é a integração de tecnologias imersivas, como

realidade aumentada (AR) e realidade virtual (VR). Esses recursos

prometem transformar a maneira como interagimos com a mídia,

proporcionando experiências mais envolventes e interativas. Imagine, por

exemplo, assistir a um filme não apenas na tela, mas sendo parte de seu

universo, ou participar de eventos ao vivo em ambientes virtuais, ampliando

as possibilidades de engajamento e interação.

Além disso, a ascensão do conteúdo em formatos de vídeo curto,

impulsionada por plataformas como TikTok e Instagram Reels, ilustra uma

mudança nas preferências dos consumidores, que buscam informações e
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entretenimento de maneira mais rápida e dinâmica. Esse fenômeno está

estimulando uma revolução na criação de conteúdo, com ênfase em

narrativas concisas que capturam a atenção em poucos segundos. As marcas

e criadores de conteúdo terão que se adaptar a essas novas demandas,

priorizando a autenticidade e a conexão emocional.

O papel das comunidades online também se fortalecerá como um fator

determinante para o futuro das mídias digitais. As redes sociais não servirão

apenas como plataformas individuais de conexão, mas como espaços onde

grupos de interesse se reúnem, compartilham conhecimentos e criam

diálogo. Essa evolução pode levar a um ecossistema mediático mais

colaborativo, onde a participação ativa da audiência redefine a criação e a

disseminação do conteúdo.

No entanto, o futuro das mídias digitais não será isento de desafios.

Questões como a privacidade dos dados, a desinformação e o controle de

conteúdo se tornarão cada vez mais prementes. A necessidade de uma

educação midiática sólida se torna evidente, capacitando os usuários a

discernir informações e a navegar de maneira crítica em um mar de

conteúdo. Além disso, a responsabilidade ética das plataformas em moderar

conteúdo e combater abusos será uma temática central nas discussões sobre

os rumos das mídias.
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Em suma, o futuro das mídias digitais promete um cenário riquíssimo de

possibilidades, repleto de inovações que visam enriquecer a experiência do

usuário. À medida que as tecnologias evoluem e os atores da mídia se

adaptam, será fundamental que tanto criadores quanto consumidores

mantenham um olhar crítico e consciente, assegurando que as mídias digitais

continuem a promover diálogos significativos e acessíveis, sem perder de

vista a diversidade e a inclusão.
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5 citações chave de Mídias Digitais

1. As mídias digitais transformam a forma como nos comunicamos,

proporcionando novos espaços para a expressão e a interação social. 

2. O processo de construção da identidade online é complexo e dinâmico,

refletindo as múltiplas facetas do indivíduo na sociedade contemporânea. 

3. As plataformas digitais não são apenas veículos de informação, mas

também moldam a percepção e a realidade dos usuários. 

4. A acessibilidade e a inclusão são fundamentais para garantir que todos

possam usufruir e participar do fenômeno das mídias digitais. 

5. A ética na comunicação digital é um desafio constante, exigindo reflexão

crítica sobre as consequências das nossas interações no ambiente virtual. 
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