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Sobreolivro

O produto intitulado " Responsabilidade Social das Empresas’ oferece
valiosas reflexdes que podem aprofundar a prética de gestao socialmente
responsavel. Essa abordagem n&o apenas combate a desigualdade, mas
também reforca a competitividade dos negdcios, contribuindo assim paraa

construcdo de uma sociedade mais equitativa.
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Quem develer este livro Responsabilidade
Social DasEmpresas, V.5

O livro "RESPONSABILIDADE SOCIAL DASEMPRESAS, V.5", de
varios autores, € uma leitura essencial para profissionais e estudantes das
areas de administracao, negocios e ciéncias sociais que desgam
compreender aimportancia da responsabilidade social corporativa no
contexto atual. Ele é indicado tanto para gestores que buscam implementar
préaticas sustentavel's em suas organizages quanto para académicos que
desgjam aprofundar seus conhecimentos sobre o impacto social e ambiental
das empresas. Além disso, empreendedores sociais e lideres comunitérios
também encontrardo neste livro valiosas reflexdes e estratégias para
desenvolver projetos que promovam um desenvolvimento mais ético e

responsavel em suas comunidades.
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Principaisinsights de Responsabilidade Social
Das Empresas, V.5 em formato de tabela

Capitulo Tema Resumo

Conceitos de
Responsabilidade
Social

Legislacao e
Normas

Praticas de RSE

Transparéncia e
Governanca

Impactos Sociais
e Ambientais

Desenvolvimento
Sustentavel

Comunicacéao e
Relato de RSE

Mais livros gratuitos no Bookey

Definicdo e evolucao do conceito de
responsabilidade social das empresas (RSE),
destacando sua importancia no contexto atual.

Andlise das legislacdes e normas que regem a
RSE, incluindo leis nacionais e diretrizes
internacionais.

Estudo de casos de empresas que
implementaram praticas de RSE, destacando
resultados positivos e desafios enfrentados.

Discusséo sobre a importancia da
transparéncia e de boas praticas de
governanca corporativa para a credibilidade
das acdes de RSE.

Avaliacdo dos impactos gerados pelas acoes
de responsabilidade social, tanto no aspecto
social quanto no ambiental.

Relacédo entre a RSE e o desenvolvimento
sustentavel, abordando como as empresas
podem contribuir para um futuro sustentavel.

Importancia da comunicacgao eficaz das agdes
de RSE aos stakeholders e como realizar
relatérios de sustentabilidade.
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Tema Resumo

Capitulo
Discusséao sobre os principais desafios
8 Desafios e enfrentados pelas empresas na
Tendéncias implementacéo da RSE e as tendéncias

futuras nesse campo.
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Lista de capitulosresumidos

1. O Conceito de Responsabilidade Social nas Empresas Modernas

2. Desenvolvimento Sustentavel e as Praticas Empresariais Actuais

3. A Influéncia da Etica nas Decisdes Corporativas

4. Como Medir o Impacto da Responsabilidade Social

5. Estudos de Caso: Iniciativas de Sucesso em Responsabilidade Social

6. Desafios e Oportunidades para o Futuro da Responsabilidade Social
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1. O Conceito de Responsabilidade Social nas
Empresas M odernas

Nos dias atuais, 0 conceito de responsabilidade social empresarial (RSE) se
tornou uma pedra angular nas estratégias de negocios, conforme as empresas
buscam n&o apenas maximizar lucros, mas também contribuir
significativamente para a sociedade e 0 meio ambiente. A RSE vai além da
simples filantropia; ela envolve uma integracao consciente de preocupacoes
sociais, ambientais e econdmicas nas operacoes diarias e nainteracéo da

empresa com as partes interessadas.

Em sua esséncia, a responsabilidade social das empresas € a obrigacdo de
agir em prol do bem-estar das comunidades em que operam e da sociedade
como um todo. Isso implica em um compromisso com praticas comerciais
éticas que respeitem a dignidade humana e promovam a justica social. As
empresas modernas entendem gue seu sucesso esta intrinsicamente ligado ao
desenvolvimento sustentavel e a salide das comunidades nas quais estao
inseridas. Assim, a RSE pode ser vista como uma forma de empresas
assegurarem sua relevancia e lugar no mundo contemporaneo, onde
consumidores estdo cada vez mais exigentes e cientes de seu poder de

escolha.

Este conceito evoluiu ao longo das Ultimas décadas, passando de uma visao

restrita sobre obrigacdes legais e regulatorias para um entendimento mais
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amplo que inclui atransparéncia, a governanca e 0s impactos sociais e
ambientais das atividades empresariais. O foco agora estd em préticas que
criam valor ndo apenas para 0s acionistas, mas para todos os stakehol ders,

incluindo funcionarios, clientes, fornecedores e a comunidade em geral.

As empresas sao incentivadas aintegrar a RSE em suas culturas
corporativas, estabel ecendo politicas que promovam a sustentabilidade e a
responsabilidade social em todos os niveis organizacionais. 1sso pode se
manifestar em iniciativas como areducéo das emissdes de carbono, a
promocao da diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho, e

Investimentos em projetos sociais que beneficiem comunidades locais.

Entendendo que a transparéncia e a comunicacéo adequada sobre suas
préaticas de responsabilidade social sdo cruciais, as empresas modernas
frequentemente relatam suas agoes e resultados em relatérios de
sustentabilidade. Esta prética ndo so serve para prestar contas para a
sociedade, mas também demonstrar aos investidores que a empresa esta
comprometida com valores que est&o se tornando cada vez mais relevantes

Nno mercado.

Em suma, o conceito de responsabilidade social nas empresas modernas
representa uma mudanca paradigméti ca na maneira como 0s negoci 0s S0

conduzidos. Ao abracar a RSE, as organizagGes n&o apenas buscam garantir
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sua viabilidade econdmica, mas também aspiram a um impacto positivo que

beneficie 0 mundo ao seu redor, criando um futuro mais justo e sustentavel.
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2. Desenvolvimento Sustentavel e as Pr aticas
Empresariais Actuais

No cenério contemporaneo, o desenvolvimento sustentavel emerge como
uma prioridade incontestavel para as empresas que buscam n&o apenas
sobreviver, mas também prosperar em um mercado cada vez mais consciente
das questdes sociais e ambientais. Esse conceito, que equilibra a necessidade
de atender as demandas atuais sem comprometer a capacidade das futuras
geracOes de atenderem suas proprias necessidades, se reflete nas praticas
empresariais atuals, que estdo gradualmente se transformando para integrar

aspectos sustentaveis em todos os hiveis de operacao.

As empresas modernas estéo adotando diversas iniciativas para promover a
sustentabilidade, reconhecendo que sua responsabilidade vai aém do lucro.
Cada vez mais, os model os de negdcios incorporam a economia circular, que
busca minimizar o desperdicio e maximizar o reuso de recursos. Por
exemplo, empresas de moda estao implementando sistemas de reciclagem,
onde roupas usadas sdo col etadas e transformadas em novos produtos,
reduzindo a pressao sobre 0s recursos naturais e diminuindo as emissdes de
carbono. Nesse contexto, praticas como o design sustentavel também tém
ganhado destaque, permitindo que os produtos sejam desenvolvidos com a

eficiéncia de recursos e a durabilidade em mente.

Além disso, a utilizacdo de energias renovavels tem se tornado um pilar
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fundamental nas operagcbes empresariais. Muitas empresas estao investindo
em energia solar, edlica e outras fontes limpas, ndo s6 como uma maneira de
reduzir sua pegada de carbono, mas também como estratégia de reducao de
custos alongo prazo. A empresa XY Z, por exemplo, anunciou um plano
audacioso de se tornar neutra em carbono ate 2030, implementando uma
transi¢cdo para 100% de energiarenovavel em suas operacdes e incentivando

seus fornecedores a seguir o mesmo caminho.

As praticas de responsabilidade social corporativa (RSC) também se
tornaram mais sofisticadas. As empresas est&o implementando acoes que
envolvem as comunidades locais nas quais operam, promovendo projetos
gue abordam questdes sociais como educacéo, salde e inclusdo. Por
exemplo, aempresa ABC criou um programa de capacitacdo para jovens em
Situacao de vulnerabilidade, oferecendo formagao em habilidades que sdo
requisitadas no mercado de trabal ho, contribuindo n&o apenas parao
desenvolvimento de umaforca de trabalho mais qualificada, mas também

para a mel horia da qualidade de vida na comunidade.

A transparéncia nas operagdes também é uma pratica crescente adotada pelas
empresas. Cada vez mais, os consumidores desgjam saber de onde vém os
produtos que consomem e qual é o impacto ambiental e social de suas
escolhas. Relatérios de sustentabilidade se tornaram comuns, onde as

empresas publicam informagdes detal hadas sobre suas préticas, metas e
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performance em relacéo a questdes ambientais, sociais e de governanca
(ESG).

Por fim, a colaboragao entre empresas, governos e organizagoes ndo
governamentais € essencial para um desenvolvimento sustentavel eficaz.
Iniciativas de parcerias entre setores tém mostrado resultados promissores na
implementacao de praticas sustentavels, criando um impacto positivo mais
amplo. Essa abordagem colaborativa ndo s guda a compartilhar recursos e
conhecimento, mas também fortal ece a responsabilidade compartilhada
sobre os desafios globais que todos enfrentamos, como as mudangas

climaticas e a desigualdade social.

Em resumo, as praticas empresariais atuais em relagdo ao desenvolvimento
sustentavel refletem uma mudanca significativa em direcéo auma
responsabilidade social mais robusta e integrada. A medida que as empresas
continuam a evoluir e se adaptar a essas novas demandas, espera-se que a
sustentabilidade se torne um componente central em seus model os de
negadcios, beneficiando n&o apenas as organizagdes, mas tambéem a

sociedade e 0 planeta como um todo.
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3. A Influéncia da Etica nas Decisdes
Corporativas

No atual cenario empresarial, a ética se apresenta como um pilar
fundamental para atomada de decisdes nas corporacdes. Cada vez mais, as
empresas tém reconhecido que suas agdes ndo devem se limitar ao
cumprimento da legislagdo, mas também precisam respeitar valores e
principios éticos que refletem a responsabilidade social e 0 compromisso

com a comunidade e com 0 meio ambiente.

A influéncia da ética nas decisdes corporativas se manifesta em diferentes
niveis, desde aformulacgéo de politicas internas e codigos de conduta até a
maneira como as empresas interagem com seus stakeholders. Uma
abordagem ética na gestéo empresarial pode promover confianga entre os
colaboradores, clientes, fornecedores e a sociedade em geral. 1sso, por sua
vez, pode resultar em uma vantagem competitiva significativa, ja que
consumidores estao cada vez mais atentos ao comportamento das empresas e
preferem aguel as que demonstram responsabilidade social e compromisso

ético.

As decisdes corporativas, guando guiadas por principios éticos, tendem a ser
orientadas nao apenas pelo lucro, mas também pel o impacto que essas
decisdes terdo sobre as pessoas e 0 planeta. Por exemplo, uma empresa que

prioriza a sustentabilidade em suas operaces e que emprega praticas de
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negadci os justas e transparentes pode ndo apenas melhorar sua reputacéo, mas

também criar uma base solida de clientes |eais.

Além disso, a ética influencia diretamente a cultura organizacional de uma
empresa. Cultivar um ambiente onde a ética € valorizada pode levar auma
forca de trabalho mais engajada e motivada, resultando em maior
produtividade e inovag&o. Os colaboradores tendem a se sentir mais
orgulhosos e satisfeitos em trabal har para uma empresa que nao apenas
busca o sucesso econdmico, mas também se preocupa com o bem-estar das

pessoas e do meio ambiente.

Por outro lado, as empresas que ignoram guestdes éticas podem enfrentar
consequéncias severas, incluindo crises de reputacdo, aces judiciais e perda
de confianga do consumidor. Casos de fraudes corporativas e escandal os
éticos tém demonstrado que decisdes mal orientadas podem prejudicar
severamente umamarca e seu valor no mercado. Essas situagoes ressaltam a
importancia de uma abordagem ética que integre a responsabilidade socia

como parte da estratégia empresarial.

Assim, a ética ndo deve ser vista apenas como uma obrigacéo moral, mas
COmMo uma estratégia vital para a sustentabilidade e o sucesso alongo prazo
das empresas. Promover uma cultura corporativa que valoriza a ética nas

decisOes pode levar a beneficios tangivels e intangiveis que impactam

L o
Mais livros gratuitos no Bookey Y\ A TF
R -t

Digitalizar parabaixar


https://ohjcz-alternate.app.link/DR9hCaKdVNb

positivamente corporate governance e resultam em um futuro mais

promissor para as empresas no contexto da responsabilidade social.
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4. Como Medir o Impacto da Responsabilidade
Social

A mensuracao do impacto da responsabilidade social nas empresas € um
aspecto crucial que permite aavaliacdo da eficaciadasiniciativas
implementadas. Para que as organizag0es possam compreender e comunicar
0s resultados de suas acdes de responsabilidade social, € necessario um

conjunto estruturado de métricas e indicadores.

Um dos métodos mais utilizados para medir o impacto é a definicdo de
indicadores-chave de performance (KPIs), que podem incluir tanto aspectos
guantitativos quanto qualitativos. Os KPIs frequentemente utilizados
englobam a reducdo em emissdes de carbono, a quantidade de horas de
voluntariado realizadas pel os colaboradores, 0 nimero de beneficiarios de
programas sociais, e os niveis de satisfacao de stakeholders variados, como

clientes, funcionarios e a comunidade local.

Além dos KPIs, outra abordagem valiosa € arealizacdo de andlises de
custo-beneficio, onde as empresas avaliam ndo sd 0s custos associados as
iniciativas de responsabilidade social, mas também os beneficios tangiveis e
intangivel's que sdo gerados a partir delas. 1sso inclui impacto financeiro,
como aretencdo de clientes e colaboradores, e também beneficios sociais e
ambientais, que podem agregar valor significativo areputacao e imagem da

empresa.
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Estudos e relatdrios de impacto social, que combinam dados qualitativos e
guantitativos, também sio ferramentas essenciais. Estas anélises podem
incluir entrevistas e questionarios com comunidades afetadas, permitindo
uma compreensao mais profunda de como as agbes da empresa estao
realmente impactando a vida das pessoas e 0 meio ambiente ao redor. A
triangulacéo de dados obtidos por diferentes métodos traz uma visdo mais

abrangente da efetividade das préticas de responsabilidade social.

Por outro lado, a certificagdo em normas de responsabilidade socia e
sustentabilidade, como a | SO 26000, oferece um framework gque gjuda
empresas aimplantarem e mensurarem suas iniciativas de forma estruturada
e consistente. Essa norma orienta praticas empresariais que respeitam as
diretrizes de responsabilidade socia e fornecem critérios claros paraa

avaliagédo do desempenho social e ambiental das organizacoes.

Por fim, atransparéncia na comunicagao dos resultados € fundamental.
Muitas empresas estédo adotando relatérios de sustentabilidade que seguem a
metodologia GRI (Global Reporting Initiative), permitindo que
compartilhem de maneira aberta os avancos e desafios enfrentados em suas
préaticas de responsabilidade social. A divulgacdo de resultados n&o so
promove a responsabilidade corporativa, mas também fortalece a confianca
dos stakeholders.
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Em resumo, medir o impacto da responsabilidade social has empresas € um
processo complexo gque exige uma combinacéo de indicadores, analises
gualitativas, certificacOes e transparéncia. Com essas ferramentas, as
organizagdes podem nao apenas demonstrar responsabilidade, mas também
aprimorar seus processos e maximizar os beneficios sociais e ambientais de

suasiniciativas.
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5. Estudos de Caso: I niciativas de Sucesso em
Responsabilidade Social

Nos ultimos anos, diversas empresas tém se destacado na adocao de préticas
de responsabilidade social que ndo apenas melhoraram suas imagens, mas
também resultaram em impactos sociais e ambientais significativos. Este
capitul o apresenta uma selecdo de estudos de caso que exemplificam
iniciativas bem-sucedidas que podem servir de modelo para outras

organizagoes.

Um dos casos mais emblematicos € o da Unilever, cujo programa
"Sustainability Living Plan" visareduzir pela metade o desperdicio de
alimentos em sua cadela de suprimentos ate 2025. Com essainiciativa, a
empresa ndo apenas busca contribuir para a seguranca alimentar global, mas
também melhorar a eficiéncia de seus processos internos. A Unilever tem
investido em inovagao e em parcerias com agricultores locals, permitindo

um desenvolvimento mais sustentavel e ainclusdo social na agricultura.

Outro exemplo notavel é a Starbucks, que implementou o programa " Coffee
and Farmer Equity” (C.A.F.E) para garantir praticas de cultivo sustentaveis e
justas para os cafeicultores. O programa inclui treinamentos e recursos para
comunidades locais, com o objetivo de promover técnicas de cultivo que
aumentem a produtividade e a renda dos produtores. Como resultado, a

Starbucks n&o apenas estabel ece uma cadeia de fornecimento mais resiliente,
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mas também melhora a qualidade de vida dos agricultores e suas familias.

A Natura, renomada empresa brasileira de cosméticos, também se destaca
por suas praticas de responsabilidade social. Através do programa

" Sustentabilidade e Impacto Positivo", a empresa se compromete areduzir a
emissao de carbono e a protecéo da biodiversidade, enquanto investe em

proj etos sociais nas comunidades de onde extrai ingredientes. Um exemplo é
0 Sseu projeto de apoio a extrativistas da Amazonia, que contribui paraa
conservacdo ambiental e para o desenvolvimento econdmico local ao

oferecer uma fonte de renda sustentavel para as comunidades.

Além disso, a empresa de tecnologia Microsoft tem promovido iniciativas
gue buscam aumentar a inclusao digital e 0 acesso a educacéo em
comunidades carentes. O programa"Al for Humanitarian Action" utiliza
inteligéncia artificial para ajudar aresponder a crises de desastres naturais,
oferecendo ferramentas que melhoram a resposta humanitaria. Com esses
esforcos, a Microsoft ndo sd busca impulsionar mudancas sociais positivas,
mas também contribuir paraa construcéo de um futuro maisinclusivo e

sustentavel.

Esses estudos de caso demonstram que as iniciativas de responsabilidade
social corporativavao além das expectativas de consumidores e investidores.

Elas podem resultar em inovagtes, melhoria de processos e criacdo de valor,
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tanto social quanto econdémico. Em um mundo em constante mudanca, onde
aresponsabilidade social se torna cada vez mais fundamental, essas

empresas estdo na vanguarda, mostrando gue € possivel conciliar lucro e

proposito social.
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6. Desafios e Oportunidades para o Futuro da
Responsabilidade Social

A medida que as empresas enfrentam um ambiente em constante mudanca e
crescente complexidade, a responsabilidade social corporativa (RSC) se
apresenta como um campo repleto de desafios e oportunidades que exigem
uma nova abordagem estratégica. Os desafios sao diversos, comegando pela
necessi dade de alinhamento entre as metas de negdcios e 0s objetivos
sociais. Muitas empresas ainda veem a RSC como uma atividade secundaria
ou um custo, o que pode minar esforgos genuinos e a habilidade de gerar
impacto real. Além disso, a variedade de expectativas dos stakeholders —
incluindo consumidores, investidores e comunidades locais — traz uma
camada adicional de complexidade. As empresas enfrentam o desafio de
ouvir e atender a essas demandas diversas, 0 que muitas vezes requer um

realinhamento significativo de suas estratégias operacionais e culturais.

Outro desafio significativo € aregulamentacdo e a pressao social crescente
por transparéncia. Com o aumento da divulgacdo de informacdes e a
vigilancia dos consumidores, as empresas precisam assegurar que suas
iniciativas em sustentabilidade e responsabilidade social sgfam auténticas e
ndo meramente uma fachada. A pratica do "greenwashing”, onde empresas
apregoam ages sustentavei s que na verdade sdo insignificantes ou
enganosas, esta se tornando cada vez mais inaceitavel, e as empresas que ndo

se adaptarem podem enfrentar consequéncias severas em termos de
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reputacao e confianca.

Em contrapartida, as oportunidades que surgem neste cenario sdo
promissoras. A busca pela sustentabilidade esta se transformando em um
diferencial competitivo. As empresas que adotam préticas socia mente
responsavels podem ndo apenas aumentar alealdade do cliente, mas também
atrair novos consumidores preocupados com 0 impacto societal de suas
escolhas de compra. Além disso, ainovagao tecnol 6gica abre portas para
novas solucdes que podem facilitar aimplementacéo de praticas sustentaveis
e eficientes, como o uso de inteligéncia artificial para otimizag&o de recursos

ou a adoc&o de modelos de economia circular, que reduzem desperdicios.

Adicionamente, as parcerias entre empresas, governos e ONGstém o
potencial de amplificar o impacto das iniciativas de responsabilidade social.
Colaboractes estratégicas podem gerar condicdes favoraveis parainovagao e
criagcdo de solucdes inovadoras que abordem problemas sociais e ambientais

complexos.

Por ultimo, a responsabilidade social é cada vez mais vista como uma parte
integral da estratégia empresarial. A medida que os lideres empresariais se
tornam conscientes de suas responsabilidades mais amplas, aintegracao da
RSC nafilosofia corporativa ndo apenas ajuda a cumprir obrigagfes sociais,

mas também impulsiona a performance financeira alongo prazo. As
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empresas que adotarem essa visdo ampla, reconhecendo a interconexdo entre
lucro, pessoas e 0 planeta, estar&o mais bem posicionadas para prosperar no

futuro.

Em sintese, o futuro da responsabilidade social nas empresas esta repleto
tanto de desafios a serem superados quanto de oportunidades a serem
exploradas. Aqueles que conseguem navegar por esse cenario de maneira
eficaz estardo ndo apenas contribuindo para um mundo melhor, mas também
garantido sua propriarelevancia e sucesso em um mercado cadavez mais

consciente e exigente.
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5 citagOes chave de Responsabilidade Social Das
Empresas, V.5

1. A responsabilidade social das empresas n&o € apenas uma obrigacdo ética,

mas uma estratégia que propicia vantagens competitivas no mercado.

2. Empresas que adotam praticas sustentavei s conseguem nao sO minimizar
riscos, mas também fortalecer sua reputacéo perante consumidores e
stakeholders.

3. A integracéo da responsabilidade social nos negdcios é fundamental para

a construcdo de um futuro mais prospero e equilibrado.

4. Investir em responsabilidade socia € investir no desenvolvimento humano

e social, refletindo diretamente na produtividade das empresas.

5. A transparéncia nas agoes sociais e ambientais das empresas € uma

exigéncia crescente dos consumidores e da sociedade em geral.
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