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Sobreolivro

Descricao do Produto

Em um cenério decisivo para a administracdo da satide no Brasil, onde
desafios e oportunidades se entrelacam, esta obra se firma como um guia
indispensavel. Os autores proporcionam uma analise detalhada e perspicaz
sobre a necessaria modernizagéo na gestéo da salide, apresentando insights

preciosos para impulsionar mudancas eficazes.

Este livro oferece aos leitores ndo apenas profundas andlises, mas também
solucgdes criativas para os desafios atuais da administracdo em salde. A vasta
experiéncia dos autores ndo apenas esclarece, mas também motiva,
orientando os leitores em estratégias praticas para enfrentar os desafios
contemporaneos no setor. As transformagtes recomendadas sao delineadas
com clareza e sd0 apresentadas de maneira acessivel, tornando esta obra uma
leitura essencial paratodos os profissionais que amejam um aprimoramento

no setor de salide brasileiro.

A publicac&o contribui de maneira significativa para o surgimento de novas
formas de Ser, Pensar e Agir na area da sallde, abordando conceitos como
Neurobusiness, Neurociéncia, Neuroinovacéo e Neuromarketing, além de

explorar os fundamentos da Gest&o Agil moderna.

A0 se aventurar nesta jornada intelectual, os leitores expandirao seus
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horizontes na gestdo da sallde e aprofundaréo sua compreensao sobre as
complexidades e oportunidades que emergem nesta era de transformacéo.
Sem duvida, este livro € um recurso valioso para todos que desgjam

promover uma mudanca positiva na administracéo da salide no Brasil.
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Quem deve ler estelivro Transformacao,
Modernidade E M aturidade De Gestao Na
Saude

O livro "TRANSFORMACAO, MODERNIDADE E MATURIDADE DE
GESTAO NA SAUDE" por Roberto Gordilho é essencial paragestores e
profissionals da salide, académicos e estudantes das areas de administracéo,
saude publica e politicas de salde. Além disso, é indicado para
pesguisadores e demais interessados em compreender as dinadmicas de gestéo
no setor de salde, especialmente em um contexto de modernizagdo e
transformacao de servicos. A obra oferece insights valiosos sobre a
maturidade da gestéo em sallde e as préticas necessarias para a
implementacao de praticas eficazes, tornando-se uma leitura obrigatoria para
agueles que buscam aprofundar seus conhecimentos e contribuir para a

evolucdo da salide no Brasil e no mundo.
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Principaisinsights de Transfor macao,
M odernidade E M aturidade De Gestao Na
Saude em formato detabela

Tema Descricao

Titulo Transformacgéo, Modernidade e Maturidade de Gestédo na

Saude
Autor Roberto Gordilho
Andlise do sistema de saude contemporaneo e suas
Contexto ~
transformacdes.
L Discutir a modernidade na gestdo da saude e a maturidade das
Objetivo . o .
praticas administrativas.
Estrutura do Dividido em capitulos que abordam temas como gestéao,
livro transformacao e maturidade.

A evolucado da gestdo na saude em resposta as demandas

Tema Central o .
sociais e tecnoldgicas.

Abordagem Teorica e pratica, com exemplos de gestdo em saude.

Transformacgé&o organizacional, modelos de gestao, eficiéncia e

Conceitos-chave efetividade.

Profissionais de saude, gestores e académicos na area da

Publico-alvo administracdo hospitalar.
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Tema Descricao

Propostas para melhorar a gestéo da saude em tempos de

ContribuicGes mudancas rapidas e complexidade.

A necessidade de um olhar critico e inovador na gestéo de

Concluséo . N . =
saude para atender as necessidades da populacéo.
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Transformacao, M odernidade E M aturidade De
Gestdo Na Saude Lista de capitulos resumidos

1. Capitulo 1: Introducdo a Transformacao na Gest&o da Salde no Brasil

2. Capitulo 2: Desafios da Modernidade na Administracéo do Setor de Satide

3. Capitulo 3: Estratégias para a Maturidade na Gestéo Hospitalar e
Ambulatorial

4. Capitulo 4: Inovagdes Tecnologicas e seu Impacto na Saude Publica
5. Capitulo 5: Sustentabilidade e Eficiéncia em Politicas de Salde Moderna

6. Capitulo 6: Conclusdes sobre o Futuro da Gestéo na Salde
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1. Capitulo 1: Introducéao a Transformacéo na
Gestdo da Saude no Bragil

A gest&o da salde no Brasil tem passado por um processo de transformagéo
significativo nas Ultimas décadas, engendrando mudancas tanto na forma
COMO OS Servicos sao prestados quanto na maneira como sao gerenciados.
No primeiro capitulo deste livro, Roberto Gordilho apresenta um panorama
historico e atual da salide no Brasil, explorando os principais marcos que

moldaram a gest&o do setor e os desafios enfrentados ao longo do tempo.

A salde publica brasileira, de grande importancia social e politica, &
profundamente af etada por fatores econémicos, culturais e legislacoes
especificas que influenciam sua estrutura e funcionamento. Neste contexto, a
transicdo de um model o assistencial para um modelo de gestédo mais
eficiente e integrado é uma das principais preocupagdes. O autor destaca a
importancia do Sistema Unico de Satide (SUS) como um grande avango em
relacéo ao acesso a sallde de qualidade, mas também reconhece as limitacoes

e as desigualdades que ainda persistem.

Gordilho discute sobre como a modernizacdo das préticas de gestdo se
impde como uma necessidade frente a crescente demanda por servicos de
saude. O capitulo analisa as estruturas organizacionais que tém se adaptado
ao longo dos anos e aimportancia da formacéo de gestores de salide que

sgjam capazes de promover ainovacao e a melhoria continua dos servicos.
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Este movimento de transformacdo abrange ndo so o setor publico, mas
também o privado, que tem buscado se alinhar as novas exigéncias do

mercado e as expectativas dos usuérios.

Além disso, o autor enfatiza o papel datecnologia ha gestdo da salde,
sugerindo gque as inovagdes S0 essenciais para otimizar processos, aumentar
aeficiéncia e garantir a seguranca dos pacientes. A implementacdo de
sistemas de informacé&o, telemedicina e ferramentas digitais sdo algumas das
estratégias apontadas para enfrentar os desafios de uma gestao

contemporanea e eficaz.

Por fim, Gordilho aponta que a transformagéo na gestéo da satide no Brasil
n&o se restringe a mudancas administrativas, mas envolve uma profunda
reavaliagao das politicas publicas e da interagcdo entre os diferentes niveis de
atencdo a saude. Ao longo do capitulo, fica evidente que, para alcancar uma
maturidade na gestao, € essencial que haja uma colaboracdo entre gestores,
profissionais de salide e a sociedade como um todo, promovendo um modelo
de salide que sgja sustentavel, integral e respeitador das particularidades

regionais e sociais do Brasil.

A introducao do autor promove uma reflexao sobre o futuro da gestéo na
saude, contextualizando atemética principal do livro e preparando o leitor

para os desafios e as estratégias que serdo abordados nos capitul os
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subsequentes.
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2. Capitulo 2: Desafios da M oder nidade na
Administracao do Setor de Saude

No atual cenario da administracao do setor de salde, a modernidade
apresenta uma série de desafios complexos que exigem adaptacdo e inovagéo
por parte dos gestores. A globalizacdo e a rapida evolugdo tecnol6gicatém
impactado ndo apenas a maneira como 0S Sservicos de sallde séo prestados,
mas também como sdo geridos. Um dos principais desafios € a necessidade
de integrar novas tecnologias e préticas de gestdo com as estruturas ja
existentes, que muitas vezes sdo rigidamente moldadas pelo tradicionalismo

e pela burocracia.

As demandas crescentes da popul agdo, que busca ndo apenas acesso, mas
gualidade e eficiéncia nos servicos de salide, também impdem uma pressao
significativa sobre o0s gestores. A modernidade trouxe a tona a necessidade
de humanizag&o do tratamento, com foco no paciente como individuo e ndo
apenas como portador de uma doenca. Esta mudanca de paradigma exige
gue os administradores de salude desenvolvam habilidades de lideranca,

comunicacdo e empatia, além do conhecimento técnico em gestéo.

Outro desafio crucial é agestéo dos recursos financeiros no contexto do
Sistema Unico de Satide (SUS) e da satide suplementar. A crescente
demanda por servicgos de sallde, aliada a escassez de recursos em muitas

regides, torna a alocagao eficiente de verbas um tema urgente. Os gestores
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devem ser capazes de priorizar investimentos, buscar parcerias e promover a
transparéncia para garantir que os servicos cheguem a guem realmente

precisa, minimizando desperdicios e aumentando a eficiéncia.

Além disso, aformagao e a capacitacao continua dos profissionais de salde
sa0 desafios que também precisam ser enfrentados na modernidade. As
competéncias exigidas dos trabal hadores do setor estdo em constante
evolucéo, e as ingtituicdes precisam se adaptar a essas mudancas por meio de
programas de treinamento adequados e integracéo interdisciplinar. A
promocao de ambientes colaborativos entre diferentes especialidades

também se torna essencial para a melhoria da qualidade do atendimento.

Outro aspecto a ser considerado € a necessidade de adequacdo ao cenario
regulatorio e as normativas que regem o setor de salide. Em um mundo em
constante transformagdo, mudancas nas politicas publicas, regulamentacoes
e diretrizes podem impactar fortemente a administracao do setor. Os gestores
devem estar atentos a essas dinadmicas e preparados para implementar gjustes

em suas estratégias de atuacéo.

Por fim, a crescente autonomia dos pacientes, que se tornam mais
informados e participativos em suas decisdes de saude, representa um
desafio a administragao do setor. A interac&o entre o gestor e o paciente

precisa ser repensada, buscando um equilibrio entre a expertise profissional
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e avoz ativado usuario. Assim, a gestéo na salide moderna enfrenta uma
gama de desafios que, se abordados adequadamente, podem levar aum
modelo de administragdo mais eficaz, centrado no paciente e adaptavel as

novas demandas sociais e tecnol 6gicas.
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3. Capitulo 3: Estratégiaspara a Maturidade na
Gestao Hospitalar e Ambulatorial

No Capitulo 3, sdo apresentadas as principais estrategias para alcancar a
maturidade na gestéo hospitalar e ambulatorial, enfatizando aimportancia da
gestdo eficiente e integrada para a melhora dos servicos de saude. O autor,
Roberto Gordilho, defende que a maturidade na gestéo n&o € um objetivo a
ser atingido, mas um processo continuo que exige mudangas no mindset da
administracdo de saide. \n\nUma das estratégias fundamentais citadas € a
capacitacdo continua dos profissionais de salde. O investimento em
educacdo e treinamento ndo deve se restringir apenas aps aspectos técnicos
da profissdo, mas também incluir habilidades de lideranca, comunicacéo e
trabalho em equipe. A formacao de equipes multidisciplinares é essencial
para promover uma abordagem holistica e centrada no paciente, que
considera as diversas dimensdes do cuidado. \n\nAlem disso, o capitulo
aborda a importancia da implementacéo de sistemas de gestdo da qualidade,
como acreditacoes e certificacdes, que tém o potencial de modelo ndo apenas
melhorar a seguranca do paciente, mas também otimizar processos internos.
Adotar essas préticas permite que as institui¢des de salde consigam reduzir
custos e melhorar a eficiéncia, a0 mesmo tempo em que garantem um padrao
minimo de atendimento. \n\nA tecnologia é outro pilar fundamental

discutido no capitulo. O autor menciona que a adocao de tecnologias da
informag&o e comunicacao deve ser uma prioridade para as instituicoes.

Sistemas el etronicos de registro medico, telemedicina e inteligéncia artificial
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podem proporcionar coletar dados valiosos para a tomada de decisoes,
melhorar a experiéncia do paciente e facilitar a continuidade de cuidado
entre diferentes niveis de atendimento. \n\nUm aspecto crucial mencionado &
aadaptaco & cultura organizacional. E necessario criar um ambiente que
estimule ainovagao, onde os profissionais se sintam valorizados e
motivados a contribuir com melhorias. Gordilho sugere que a lideranca deve
ser inspiradora e inclusiva, promovendo um clima de confianga que fomente
a participacao ativa dos colaboradores na busca pela exceléncia. \n\nPor fim,
o capitulo conclui ressaltando que a maturidade na gestdo hospitalar e
ambulatorial exige um compromisso de todas as partes envolvidas, desde a
alta administracéo até o corpo clinico e administrativo. A colaboracéo
intersetorial, envolvendo escolas, comunidades e entes governamentais, é
imprescindivel para criar uma rede de suporte que garanta um sistema de
salude mais eficaz e sustentavel. A construcao de parcerias, tanto publicas
como privadas, é apresentada como uma alternativa estratégica que pode
potencializar recursos e inovagdes no setor.

Em resumo, as estratégias para alcancar a maturidade na gestéo hospitalar e
ambulatorial, discutidas por Gordilho, sdo interligadas e refletem um
caminho complexo e desafiador, mas que, quando trilhado com
comprometimento e visao, pode levar aum sistema de sallde mais eficiente,

humano e preparado para os desafios do futuro.
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4. Capitulo 4: Inovacdes Tecnologicas e seu
| mpacto na Saude Publica

O Capitulo 4 de "TRANSFORMACAO, MODERNIDADE E
MATURIDADE DE GESTAO NA SAUDE" de Roberto Gordilho exploraa
profundidade do impacto das inovagdes tecnol 0gicas ha saude publica
contemporanea. Este capitul o sublinha a crescente presenca da tecnologia
como um motor fundamental de transformagdo na maneira como oS servicos

de salde sdo administrados, entregues e percebidos pela popul agéo.

Dentre as inovagbes mais significativas, a telemedicina se destaca como uma
revoluc&o no acesso aos cuidados. A capacidade de redlizar consultas e
monitoramento a disténcia ndo apenas ampliou a cobertura de salde,

especia mente em areas remotas, como também melhorou a eficiéncia na
gestdo de novos casos e condic¢des cronicas. Gordilho discute como a
telemedicina ndo é apenas uma resposta pontual a demanda por servicos
durante crises como a pandemia de COVID-19, mas sim uma necessidade

estruturante que podera moldar as futuras politicas de salide publica

Além disso, o capitulo analisa aimplementacdo de sistemas de informagéo
em saude, que facilitam aintegracéo de dados clinicos e administrativos. A
coleta e andlise de grandes volumes de dados possibilitam a identificacdo de
padrdes de doenca, prevencao, e alocacao eficiente de recursos, levando a

uma gestdo mais proativa e orientada por evidéncias. A interconexao entre
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diferentes sistemas e niveis de atencéo € enfatizada como essencia parauma

abordagem holistica da salde coletiva.

Roberto Gordilho também traz a tona o impacto das tecnologias de
wearables e ferramentas de monitoramento em sallde, que capacitam os
cidadaos a se tornarem protagonistas ha gestao de sua propria salide. Ao
tornarem esses dados acessiveis e personalizados, os dispositivos vestivels
promovem um novo modelo de cuidado que valoriza a prevencéo e 0

autocuidado.

Entretanto, o autor ndo se esquiva das implicacdes éticas e dos desafios
associados ao uso dessas tecnologias. Questdes como privacidade, equidade
No acesso e a possibilidade de uma dependéncia excessiva da tecnol ogia sdo
debatidas com profundidade, ressaltando a necessidade de regulamentacoes
e diretrizes que preservem os direitos dos pacientes e promovam justica

social.

Por fim, o capitulo conclui gque aintegracéo de inovacdes tecnol dgicas na
salde publica deve ser acompanhada de uma viso critica e de politicas que
priorizem ndo sO a eficiéncia, mas também a equidade e ainclusdo. Dessa
forma, Gordilho nos provoca a refletir sobre como a tecnol ogia pode ser uma
aliada poderosa, quando utilizada sabiamente, para a transformacéo e a

evolucao da sallde publica no Brasil.
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5. Capitulo 5: Sustentabilidade e Eficiencia em
Politicas de Saude M oderna

No contexto contemporaneo da gestéo da salde, a sustentabilidade e a
eficiéncia emergem como pilares fundamentais na elaboracdo de politicas de
saude modernas. O Capitulo 5 de "Transformacéo, Modernidade e
Maturidade de Gestdo na Saude" mergulha na andlise das préticas e
principios que promovem a saude, levando em consideracéo a crescente

demanda e a necessidade de otimizar os recursos disponiveis.

A sustentabilidade, em sua esséncia, vai além da simples preservacdo de
recursos; trata-se de garantir que futuras geracoes também possam usufruir
de um sistema de sallde eficaz e acessivel. O autor, Roberto Gordilho,
destaca que a integracdo de politicas publicas que consideram alongevidade
e aequidade é crucial paracriar um sistema de salde resiliente. Isso implica
uma abordagem holistica que n&o so atende as necessidades imediatas da
popul agdo, mas também antecipa desafios futuros, como o envelhecimento

populacional e o aumento da prevaléncia de doencas cronicas.

Gordilho analisa diversas experiéncias nacionais e internacionais que
implementaram praticas de gestéo sustentaveis, incluindo a adocéo de
tecnol ogias e processos que minimizam o desperdicio e otimizam o uso de
recursos. Ele propbe que a eficiéncia ndo deve ser vista apenas pela

perspectiva econdmica, mas como um indicador de qualidade no
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atendimento ao paciente. |sso exige que as institui¢des de salde reavaliem
suas operagoes, apostando em model os de gestéo gque priorizam areducéo de

custos sem comprometer a qualidade dos servicos prestados.

Um ponto central deste capitulo € aintersecdo entre sustentabilidade e
inovagdo. Gordilho discute como aincorporacao de tecnol ogias emergentes,
como telemedicina e inteligéncia artificial, ndo apenas melhora a eficiéncia
dos servicos de salide, mas também promove praticas mais sustentaveis. A
telemedicina, por exemplo, reduz a necessidade de deslocamentos para
consultas, diminuindo assim a pegada de carbono associada ao transporte e

permitindo um melhor aproveitamento do tempo dos profissionais de salde.

Além disso, o autor enfatiza o papel da educacéo em salde e da
conscientizagao da populagdo como fatores criticos ha promocao da
sustentabilidade. Uma populacéo bem informada é mais propensa a adotar
habitos saudaveis e a utilizar os servicos de salide de maneira consciente,
evitando sobrecargas nos sistemas de sallde e contribuindo paraa eficiéncia
global.

Por fim, o capitul o salienta que a colaboracéo e a participacéo de diversas
partes interessadas — incluindo governo, sociedade civil, setor privado e
instituicoes de salide — sdo imprescindivels para o desenvolvimento de

politicas de salide que sgjam n&o apenas sustentaveis, mas também
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adaptativas e inovadoras. Ao construir parcerias e diretrizes em conjunto, é
possivel criar um ecossistema que favoreca a salide publica e promova uma

gestdo eficiente e responsavel.
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6. Capitulo 6: Conclusbes sobre o Futuro da
Gestédo na Saude

O futuro da gestéo na salide enfrentard uma serie de desafios e oportunidades
gue demandam uma abordagem inovadora e adaptativa. A andlise dos

capitul os anteriores revela que a transformagao na gestéo da salide no Brasil
n&o é apenas necessaria, mas inevitavel diante das profundas alteracoes
sociais, econémicas e tecnol 6gicas que marcam a modernidade. A evolucéo
dos paradigmas de administracdo da salde deve se alinhar com as

necessi dades emergentes da sociedade, que busca ndo apenas a curade

doencas, mas a promocéo da salde e a qualidade de vida.

As conclusdes tiradas das discussoes acerca dos desafios da modernidade
revelam que a estrutura tradicional de gest&o se mostra inadequada para
responder a complexidade e a dinamismo das demandas atuais. A gestdo na
saude deve se embasar em modelos mais flexiveis, que considerem as
especificidades regionais e as singularidades dos diferentes publicos
atendidos. Por isso, a descentralizagdo administrativa torna-se um pilar
fundamental, permitindo que decisdes mais relevantes sejam tomadas com

base no conhecimento local.

Ademais, as estratégias para alcancar a maturidade na gestdo hospitalar e
ambulatorial precisam promover uma cultura de aprendizado continuo e de

compartilhamento de informagdes entre institui¢cdes. A promogéo de
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instrumentos de governanga gue unam os setores publico e privado,

estabel ecendo parcerias estratégicas, se apresenta como um caminho
promissor. Assim, é essencial que todos os stakeholders estejam alinhados
com um proposito comum: elevar a qualidade do atendimento e a satisfagéo

do usuario.

As inovacdes tecnol ogicas, discutidas no capitulo anterior, ndo sao apenas
ferramentas, mas sim catalisadoras de mudancas significativas no cenéario da
salide. A incorporacdo de novas tecnologias deve ser feita com
responsabilidade, assegurando que el as venham a ser um complemento a
atencao humanizada. Portanto, o desafio reside em implementar tecnologia
de ponta de maneira acessivel e inclusiva, evitando a ampliagao das

desigualdades ja existentes.

A sustentabilidade e a eficiéncia nas politicas de salide n&o podem ser vistas
como um objetivo isolado, mas devem ser integradas em uma visado holistica
de gestéo. O futuro exige que os gestores da sallde pensem além do curto
prazo. A adocéo de praticas baseadas em evidéncias e 0 monitoramento
constante dos processos serdo indispensaveis para garantir que 0S recursos
sejam utilizados de maneira eficaz e que a sallde populacional realmente se

beneficie das inovacdes e investimentos realizados.

Em suma, agestdo da salide no Brasil esta em um ponto de inflexdo. As
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conclusdes apresentadas indicam que o futuro dependera da capacidade de
adaptacdo dos gestores as novas realidades e das habilidades de promover
colaboracao, inovacao e eficiéncia. A construcao de um sistema de saude
robusto e resiliente demandara comprometimento, visao estratégica e um
profundo entendimento das nuances da sociedade brasileira. Somente assim
conseguiremos avancar em diregdo a uma sallde mais equitativa, acessivel e

de qualidade paratodos.
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5 citagOes chave de Transfor macao,
Modernidade E Maturidade De Gestao Na
Saude

1. A modernidade exige que os gestores de salide desenvolvam
competéncias que vao além da simples administracdo, abrangendo a

transformacao e a inovagao.

2. A maturidade de gestdo na salde esta diretamente relacionada a
capacidade de adaptacdo as mudancas sociais e tecnol 6gicas que permeiam o

setor.

3. Transformar os servicos de salide € um desafio que requer ndo so
habilidades gerenciais, mas também uma visdo humanizada e comprometida

com o cidadao.

4. A integracéo entre diferentes niveis de atencéo a salide é fundamental para
promover um atendimento de qualidade e garantir a continuidade do
cuidado.

5. Os gestores devem estar abertos ao aprendizado continuo e atroca de
experiéncias, pois a evolucdo no setor exige constante atualizacéo e reflexao

sobre as préticas adotadas.
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